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 دیباچــه 

 "فصل اول کتاب بنویستحت عنوان خواهی مقدمه کتابت خوانده شود، آ ن را در اگر می  " :گویندکه می  ،شوخی رایجی بین نویس ندگان است

ن بخش شروع  ــآ ن را از ای ند ــــفردی که رس یده است، خوان تاب به دست هرــــ دوارم که این ک ــــــحال امینـــکنم با ایمیـــن کار را نـــن ایــم

 .مقدمه است ای بردمه کتاب هم نیست، بلکه مقدمهــــه حتی مقــکند، ک

 زمان که انسان غارنشین از خود می پرس ید : ،همواره با انسان همراه بوده است مس ئل حل  

بود، یا زمان که انسان از خود می پرس ید : " چگونه جلوی ش یوع طاعون یا   مس ئل " چگونه خود را گرم کنم ؟ " در پیی حل یک 

ماه قدم بگذارم ؟ "    و حتی وقتی انسان از خود پرس ید : " چگونه روی کره کرونا در شهر را بگیرم ؟ " نی با یک مس ئل روبرو بود 

 "ای را حل می کرد مس ئل نی باید

مهارتی است که بقای نسل در گرو آ ن است، به نظر می رسد انسان ها خیلی اوقات می توانند مشکلات خویش را حل    مس ئلحل   بنابراین 

خود را حل   مس ئل خیلی اوقات نی انسان ها نمی توانندرا به صورت پیشرفته یاد گرفته باش ند ، اما از سوی دیگر  حل مس ئل نمایند بی آ ن که

مهارت های حل   را به صورت یک مهارت ، به طور اختصاصی نیاموخته یا تمرین نکرده اند؛ همه ما می توانیم از داشت  حل مس ئل کنند چون 

مسائل آ شکارا شدیدتر یا پیچیده تر از مشکلات دیگر  بهره مند شویم زیرا همه ما روزانه با مسائل زیادی مواجه می شویم . برخی از این   مس ئل

 .، برخی فقط یک یا چند نفر را درگیر خود کرده اند و برخی زندگی تمام انسان ها را تحت الشاع خود قرار داده استهستند

با حل مسائل انجام می دهیم. چون   همیشه در حال ساخت نسخه ای بهتر از همه چی در دنیای اطرافمان هستیم و این کار رابه عنوان انسان ما 

حتی گرایش ما به تلاش برای “احساس مفید  ؛ ها هستیمو راحت تر انجام دادن کار   مسائل  ی ما در اعماق وجودمان مش تاق کشف و حلهمه 

، از حقیقتی نشأ ت گرفته گیردرا فرامی انسان ، سراسر وجودجدی که هنگام حل  مس ئل، از ؛علاقه به حل مس ئل” نشأ ت گرفته است. و  بودن”

 : آ وردمی مانکه به یاد

 "   حل هر مس ئل ای را داریم یی، تواناما”  اولا

 "، رشد دهیمرا با افزایش این توانایی مانودـــل  آ نها ظرف وج ـــن مسائل و حــتا با یافت  ایم ه اینجا آ مدهب ”  ثانیا

 .” گرایش دارد. چون فقط از این راه تغذیه می شود. روح نمی تواند مش تاق حل  مس ئل نباشدمفید  حل هایو خلق راه  حل مس ئل روح ما به “ 

، زیباترین یا خانه داری گذش ته  حتی یک پیرزن که تمام زندگی اش فقط به آ شپزی -، موفق یا ناموفق، نابغه یا معمولیتنبل یا زرنگ - همه ما

،  ی راهکارهایش به دیگرانای برآ ید یا با ارائهی حل مس ئل، از عهدهتواند با اسراری که به تجربه آ موخته ربه می کند که میاحساس را زمان تج

، کنیم ، به عنوان قهرمان نگاه می، همیشه به افرادی که مسائل اساسی بشریت را حل کرده اندهمین دلیل به ؛دشان گردموجب حل  مس ئل

 .کنیم که کاش جای آ نها بودیم و در اعماق وجودمان آ رزو مییممی کنشان تحسین

، احساس نیاز به معروف شدن یا مورد توجه واقع شدن آ ن را   تر است از آ نکه بتوانیم، خیلی فراتر و عمیقبه نظرم این احساس و این آ رزو

، چنین  نی اندئل بشر را حل کردهو به اندازه کافی معروف و مشهور هستند و به اندازه کافی مسا اندحتی افرادی که از این مرحل گذش ته  ؛بخوانیم

رده و  ، مس ئل ای اساسی را حل ککه صحنه مواجه شدن با یک قهرمان ،  از دیدگاه من !زیرا گسترشِ ما که تمامی ندارد ؛حسی را تجربه می کنند

همان   و این در این لحظه احساس می کنیم نگرمایی که در قفسه سینه  و قلبما ، مان را به یادمان می آ ورد، حقیقتبه رشد جهان کمک نموده

ات  هایییای تا از تواناآ ورد که به این جهان آ مدهمی مانرا به یاد  وصل می کند و این حقیقت  مانفرکانسی است که در یک لحظه ما را با اصل

 ؛ برای حل  مسائل اس تفاده کن
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است  ما همان آ گاهی و توانایِی خفته در وجودو این  سازدها را جاری میو گاهی حتی اشک شودحس می این گرما که به شکل وجد در قلب

و این   !ات تو را رشد دهمشود تا تو را از وجودش باخبر سازد و بگوید: به من فرصت بروز بده تا با حل مسائلکه در یک لحظه بیدار می

 !ای را داریم ! چون توانایی حل  هر مس ئلداریم  و تصوراتمان توانایی خلق هر چیی را با باورها ما،  بیاورد که مانآ گاهی را به یاد

است و حیات و ممات ما وابس ته به حل مس ئل   رادارا ، توانایی حل هر مس ئل اینگاه من انسان ماشین حل مسائل است یعن هویت ما از

یک مثال ملموس تر برای “تصویر سازی ورود ما    . برای موجودی با ویژگی ما، تجربه فرایند حل مس ئل است فعالیتاست و لذت بخش ترین 

 : س ناریو زیر رو در نظر بگیرید مان از این سفربه این جهان و قصد

جایی که هیچ حیاتی در  ،  شما با این علاقه در س یاره ای مثل مریخ بودی  ؛طعم غذاهاستچش یدن فرض کن مهم ترین علاقه شما تجربه 

در نتیجه هیچ گیاهی و در نتیجه هیچ غذایی و در نتیجه هیچ طعمی در آ ن وجود ندارد. زیرا ماهیت مریخ اینگونه است   ،آ ن نیست

   .زیرا اصولا” موجودات مریخی نیاز به تغذیه ندارند و به خودی خود همیشه انرژی دارند

 که در آ ن بودی، بستر مناس بی برای اس تفاده از  ، با وجود اینکه تو توانایی چش یدن طعم را داش تی، اما جاییبه عبارت دیگر

تو از این توانایی آ گاه بودی و هیچ شکی نداش تی که می توان طعم غذاها را احساس   .، نبوداین توانایی و تجربه این علاقه 

ش ناسایی طعم های   با تمام تجهیات)بزاق و آ نزیم و …( داری که تو را قادر به کن. یعن می دانس تی امکان به نام “زبان” 

ها نداش تی درحالیکه تمام ای از آ ن طعممختلفی مثل شور، شیرین، تلخ، ترش و … نموده است. اما در عمل هیچ تجربه

 ؛  ی این توانایی فراگرفته بود، برای تجربهوجودت را شور و اشتیاقی سوزان

ر آ نجا فراهم باشد، قطعاً از ترکیب این طعم ها درکنار هم، طعم  همچنین می دانس تی اگر به محیطی بروی که امکان تجربه این توانایی د

توان غذاهای  های جدیدی را نی خواهی ساخت و به موهبت این تجربه، توانایی تو در ش ناسایی طعم ها گسترش می یابد و حتی می

در نتیجه به محض اینکه درباره  ؛ ست، تا کنون در کهکشان راه شیری هم وجود نداش ته اجدیدی بسازی و به جهانت ارائه دهی که

ه ای شک و تردید و با یک عالمه ایمان و یقین تصمیم گرفتی به س یاره زمین بیایی و از  ماهیت س یاره زمین چیهای شنیدی ، بدون ذر 

که  -این مادر ، خصوصا” قرمه سبزی داش تی، این قاره و این کشورو حتی این خانواده و آ نجا که علاقه بیشتری به غذاهای آ س یایی

را برای ورود به این س ی اره انتخاب   -پزدو به همین دلیل هیچوقت قرمه سبزی نمی سبزی نداردمهارت خاصی در آ شپزی خصوصا” قرمه

هایی که برای ات به کمک تواناییطعم های اس تثنایی ای باشد برای یادآ وری قصد تو از آ مدن به این جهان برای خلق کردی تا نشانه

، کاملًا مشخص است که هدف تو از ورود به این بخش از س یاره زمین، خلق  الان به صورت ملموس و منطقی .م این کار داریانجا

، تا درک بهتری از طعم ها داش ته باش و قرمه سبزی نی غذای مورد علاقه شماست. یعن و تجربه خوردن غذاهای متنوع است 

 "، به نوعی رسالت شماستساخت این طعم

، کشف ش یوه پخت و سپس احساس طعم خوشمزه آ ن به واسطه  به نظر شما لذت بخش ترین پروسه درباره تجربه ی قورمه سبزی

 ؟و حتی جویدن و قورت دادن آ ن، از زندگی ات حذف شود  آ رام خوردن آ ن است یا اینکه ترجیح می دهی کل این پروسه 

 :، احتمال دارد بگوییمکه به چه منظوری وارد این س ی اره شدیم  ش کنیمو فرامو   را از یاد ببریم  مانمثلًا اگر ماهیت خود

هم سیر بودن و انرژی داشت است. کاش به جای یک بشقاب قورمه سبزی، قرص  نتیجه)هدف( مهم است و آ ن " 

سخت  شدم. چون جویدن غذا به نظرکردم و سیر مییا آ مپول قرمه سبزی مهیا می بود تا بلافاصل آ ن را تزریق می

 "است یا وقتم را تلف می کند

شما نمی خواهی پروسه ؛ ات و قصدت از ورود به اینجا به یاد داری خواهی. زیرا همه چی را درباره ماهیتشما این را نمی گویی و نه می

،  ا برای تو، یا نمی خواهی شخص دیگری برایت غذا را بجود. زیرا لذت بخش ترین قسمت ماجر خوردن و جویدن غذا را حذف کن
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قبلًا تجربه کرده بودی زیرا جایی که  ، ، عدم نیاز به انرژی غذا راوگرنه نتیجه این کار یعن همین جویدن و احساس کردن طعم غذاست

، همیشه سیر بودی و همیشه انرژی داش تی. به قبلًا در آ ن بودی )س یاره مریخ( ماهیتش به گونه ای بود که بدون نیاز به خوردن چیی

 :حالا اکثر ما نی در همین نقطه هستیم. یعن مدام می گوییم .، در آ ن س یاره اصلا” به غذا نیازی نداش تیعبارت دیگر

آ خر کدام آ دم عـــــاقلی عالمی را رها می کند که در آ نجا هیچ نیازی به تلاش برای تحقق اهدافش نداشت  "

را وارد جهان پرتضـــــــــــادی می کند تا با زجر  ، خودش و در عوض انگار که خوش زیر دلش زده باشد

و زحمت شاید بتواند بخشی از آ ن خواس ته ها را محقق کند و شاید هم از عهده تحقق همان مقدار کم هم  

 " این اصلًا منطقی نیست برنیاید

هیچ مس ئل ای در زندگی مان نباشد. یا  ، توقع داش ته باش یم هرگز، توضیح واضحی برای غیرعقلان بودن این درخواست است که این مثال

، موجودیت مان به  زیرا اگر این پروسه حذف شود؛ بخواهیم پروسه یافت ترمزها و تبدیل آ نها به گاز، از فرایند تحقق خواس ته هامان حذف شود

 ؛ دکلی حذف می شود و دلیل حضورمان در این جهان حذف می شود و هرگز به آ ن مرحل از رشد نخواهیم رس ی

آ رزوی حذفِ تضادهای جهان ، مثل آ رزوی حذف جویدن و  محصول( و تبدیل آ نها به ) ت مسائلبه عبارت دیگر، “آ رزوی حذفِ یاف

سبزی واقعی است. یعن به همان اندازه غیر  سبزی به جای یک بشقاب قورمهغذا و طعم قرمه سبزی و جایگزین شدن آ مپول قرمه

وقتی پروسه خوردن قورمه سبزی و تجربه طعم آ ن توسط بزاق های دهانت را حذف می کن،  .و حتی دیوانگی محض است منطقی

در حقیقت موجودیت دهان و امکانات آ ن برای تجربه طعم ها را حذف می کن. یعن تجربه خوردن که برایش به جهان آ مدی را حذف 

وسه بودی و حالا به نظرت چه اتفاقی افتاده که بالاترین  شما مش تاق ورود به این جهان بودی چون مش تاق تجربه این پر  .می کن

 !آ رزویت، حذف این بخش، از پروسه ی تجربه خودت در این جهان است؟

، بیل گیتس که افرادی مثل ایلان ماسک .درباره حل مسائل را فراموش کرده ایم اناصل و اساس خود و توانایی هایم ماو پاسخ این است که 

و … به این مرحل از رشد رس یده اند به همین دلیل است که اینچنین بی مهابا  هستند و یا حتی رئیس جمهور یک کشور برندهای مطرح جهان

 دریک برچسب گذاری کلی:  ؛ به اس تقبال ش ناخت و حل مسائل جدید می روند

  که در خیلی جاها ریشه دوانده و  یک مس ئلی )بخش ساخته نشدهدر حدتوانشان کوچکترین بخش مس ئل ، خلاق و سازنده آ دمهای    

هایی که خودشان تمی می  ، شیشه کنند. مثلًا واکسن می سازندمی ، اما شما متوجه نیس تی( را رفع مانع ایجاد کرده یا بصورت غیر مس تقیم

 ؛أ مین می کنندشان را خودشان تشوند یا خانه هایی که برق

، اما منصرف هم نمی شوند. بلکه به دنبال مسیرهای دیگری می گردند تا مسائل را حل نمیکنند درست است که که  معمولیآ دمهای  و 

سازند یا قرصهایی برای درمان بیماری میبخش ند، محصولاتی که از قبل وجود داش ته رو کمی بهبود میموقتاً مس ئل را حل کنند. مثلًا 

 کنند؛ نو وارد بازار میهای ناای یا دس تمالهای حرفهکنه پاکشیش

 .شان مشخص است. یعن کًلا عطای روبرو شدن با مسائل را به لقایش می بخش ندهم تکلیف مصرف کنندهآ دمهای  و 

پیگیری  اصل ما عاشق راکه این کتاب قصد دارد کمک کند شما خلاق و سازنده شوید، چ !باید انتخاب کن که می خواهی جزو کدامیک باش

 هایی از این اصل در خود پیدا کند. است و هر فردی می تواند رگه مسائل و کمک به حل آ ن ها

، دوست و  داند که خانوادهاش را زمان می، یکی از لذت بخش ترین لحظات زندگیفرد فارسی زبان که مسلط به زبان انگلیسی است

   .برای آ نها ترجمه کندخواهند چیی را … از او می
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ما مثل فردی هستیم که سالهای سال تمام سعی اش یادگرفت دیفرانس یل بوده. حالا بزرگترین لذت زندگی اش این است که 

، بخش مهمی از صنعت را گسترش دهد و مسائل مهمی از جهان مسائل دیفرانس یل طرح کنیم تا او حل کند. یا از این توانایی

 .را حل کند

به نظر شما آ یا  ،  و پرقدرتی هستیم که توانایی عبور از هر دست انداز، س نگلاخ، و … را دارد آ فرود ماشین  ما مثل

فردی که چنین ماشین با چنین امکاناتی خریده، لذتش رانندگی در جاده ای صاف و آ سفالت و بدون دست انداز  

 four ، وآ فرود س یلندر 8بزرگ پر قدرت  آ یا منطقی است که برای رانندگی در چنین جاده ای این ماشین است؟

wheel drive های پر از ترافیکی برود که به سختی می تواند بپیچد یا دور  وشاسی بلند و … را بخرد و در خیابان

 .بزند یا جای پارک پیدا کند

نین قبل از تولد، کاملًا واقف به قدرت خلق  ما همچ  ای ندارد؟وارد جهان شویم که هیچ مس ئل -با چنین توانایی هایی -آ یا منطقی است که ما

نیاز به   کنندگی مان بودیم و زمان تولد، لحظه ای بود که با شوق آ ماده شدیم تا این توانایی را در عمل و در تجربه به کار ببندیم به همین دلیل

پرتضاد را انتخاب کردیم تا در هر لحظه مسیر را   محیطی داشتیم که در هر لحظه به ما کمک کند تا مسائل را بش ناس یم و برای همین این جهان

 .برای مان مشخص کند

 این کتاب   از نشر   هدف 

برای خواننده ای که از قبل من و سایت را  نم؛ شروع ک محبی دیزاین رو بگم، باید از اهداف سایت مطالب این کتاب نشراز  اگر بخوام هدف

گسترش  که اولیش  ه ، دو وظیفه مهم دار محبی دیزاین ش ناسد الباقی این بخش تکرار مکررات است اما لازم دونس تم حتما بهشون اشاره کنم؛می

هاشون، خودشکوفایی و خلق ایده و انگیه دادن به اونها برای رشد و پیمودن مسیر کارآ فرینو دومیش هدایت جوانان به سمت فرهنگ دیزاینه 

دن در یک محیط امن  ای ترجیح میت جوانان که بدلیل عدم وجود اعتماد به نفس کافی، و نداشت مهارت های مورد نیاز محیط حرفههدای

  کارمندی مشغول به کار بشن و بسمت رویاهای خودشون حرکت نکنن، یک مثالی هست که از همون اوایلی که من میخواس تم وارد بازار کار

اگر میخوای یک روز یک نفر رو زندان کن، بکنش توی قفس و اگر میخوای یک عمر زندانیش " ده، اونم اینه که گوشه ذهنم مون دربشم  

 " کن، یک شغل کارمندی اس تخدامش کن!

 چرا کارآ فرین و چرا دیزاین؟ 

یکی از قدرتمندترین مهره های   کارآ فرینانو  در هر اقتصادی، چرخش مالی یک کشور تاثیر مس تقیمی بر روی کیفیت زندگی مردم اون کشور داره،

به زبان ساده در هر کشوری، در هر شرایطی به همت کارآ فرینان میتوان یک اقتصاد شکست خورده را   هستند، گردش این چرخه اقتصادی

رجمه شده، اصالتاً یک کلمه که در زبان فارسی به کارآ فرین ت Entrepreneur کلمه تبدیل به یک اقتصاد ابرقدرت کرد )برای نمونه ژاپن !( 

اندازی و  وکار را راهفرانسوی است که اولین بار برای توصیف فردی که با پذیرفت ریسک اقتصادی و با امید به سودآ وری، یک کسب

های  همیشه به دنبال ایدهعنوان شخصی که شد. با این تعریف، کارآ فرین فرآ یند اقداماتی است که یک کارآ فرین به  ها نامهکند وارد واژهمدیریت می

  .های تازه خلق کندها فرصتشود تا با پذیرفت ریسک و تردیدهای ذاتی موجود در هر اقدام جدید، از آ ن ایدهها متوسل میتازه است، به آ ن

است که در جایگاه راننده   کنه. کارآ فرین کسی رانه و افراد تیم را تشویق به همراهی میکارآ فرین یک هدایت کننده است که تیم رو به جلو می

یک عنصر بس یار با   !شینه لذا هم توان تغییر مسیر رو داره و هم سرعت بخش یدن، آ هس ته رفت یا حتی پایان بخش یدن به آ نچه که خلق نمودهمی

 به حرکت خود ادامه دهد، و  نماید تااهمیت که در مرکز وجودی هر کارآ فرین است، اشتیاق است. اشتیاق انرژی لازم برای کارآ فرین را فراهم می

ها و کسب و  ها ارتباط وجود دارد؛ محصولدر بس یاری از جنبه یک کسب و کار  و  یک محصول بین .با چالشهای مختلف دست و پنجه نرم کند

ه کرد.به عبارت  ها و ابزارهای یکی، برای دیگری اس تفادها و آ موختهشود بتوان از دانس ته های زیادی دارند که باعث میکارها، ش باهت

https://mohebbidesign.com/
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برای هر محصول، و   هرکسب کاری در درون خود یک یا چند محصول دارد و با هر محصول میتوان مانند یک کسب و کار برخورد کرد:دیگر

،  محصولاتتشکیل س بدی از ، پردازی برای محصول جدیدایده، برندینگ محصول، استراتژی محصول، بازاریابی محصول: توان موضوعاتی مانندمی

بحث کارآ فرین و تولید انبوه یک محصول در عرصه کلاس جهان رو نمیشه در یک  اما  و... را در نظر گرفت. مدیریت محصول، توسعه محصول

که توانایی ارائه راه   حلال مس ئل اسخلاق و  یک نوع مدل ذهن  کند و آ ن ارائه هم هدف دیگری را دنبال میاین کتاب  و  کتاب خلاصه کرد

  محصولی بر مبنای تولید   ایجاد درآ مدی پایدارالبته طراحی محصول بعلاوه  - برای هر مشکلی رو در جعبه ابزارش داراس خلق محصولو  لح

، که شور و شوق لحظه ای اونها رو رواج داده و خس تگی و فرسودگی آ نها رو متوقف  های فعالیت داوطلبانه رایگاناجتناب از مدل و  اصیل

 میکنه!

 این کتاب مناسب شماست؟ آ یا  

هایی مثل اینترنت اش یاء و هوش مصنوعی دیگه تفاوتی بین محصولات فییکی و دیجیتالی نیست، یک امروزه با پیشرفت بدون مرز تکنولوژی  

یک گرافیست باید نقاش  . سر در بیاره سخت افزارطراح محصول صنعتی باید با تکنولوژی هم دوست باشه همچنین که یک برنامه نویس باید از 

های هوشمند  داری از مواد غذایی رو داشت، اما امروز یخچالمقایسه کنید روزی رو که یخچال ها تنهـا وظیفــــه نگه رو یاد بگیره و ... دیجیتال 

های آ نلاین متصل بشن و  تونن بصورت هوشمند  به فروشگاهجدای از قابلیت هایی مثل پخش تلوزیون و سیس تم یخ سازی و تصفیه آ ب، می

 !اش ته باشن رو سفارش بدن! یا در نظر بگیرید که اکثر محصولات امروزه نیاز به طراحی اپلیکیشن هم دارنهرچی کم د

مثلا یک هدفون، یا یک لامپ یا هر اکسسوری دیگه ای که در گذش ته حکم یک وس یل بی جون رو داش ته، وقتی روح 

 .شهشه انگار تبدیل به محصولی زنده میتکنـــولوژی در اون دمیده می

رو تشخیص و بوس یل اونها، مهارت حل   محصولو تولید  طراحی  این کتاب به جای رویدادهای جاری تلاشش رو کرده تا روندهای حاکم در 

  در پایان مطالعه این و علاقه دارن مفید هست ایمس ئل شما رو افزایش بده، از این رو برای تمام علاقمندان به دیزاین، فارغ ازینکه به چه رش ته 

اش یک محصول طراحی کند و هر ایده ای رو ب سط، و برای اس تفاده انسان توسعه پیچیده ای کتاب توقع میرود خواننده بتواند برای هر مس ئل

 خواهد به شما زبان یاد بدهد! من آ ن آ مریکایی نیس تم که می توجه کنید که   دیباقط ف .بدهد

دنبال کننده و افراد معمولًا به صورت ناخوداگاه  دهند با میلیونهاهایی که انگلیسی درس میفضای مجازی پر است از انگلیسی زبان

این شخص از مثلًا نیویورک با این لهجه خوب بهترین گزینه برای یاد دادن زبان است.به هرحال او دارد به خوبی انگلیسی   : "گویدمی

ه این شخص، حتی هیچ کنترل و حتی  کند کبه این توجه نمیو " تواند به من کمک کندخواهم پس او میزند. من هم همین را میحرف می 

اش را نداش ته و هیچگاه مسیر یادگیری یک زبان را طی نکرده و هیچ درکی از چالش های این  درکی از فرآ یند یادگیری زبان مادری

ست که ها سال اکند که این شخص هیچ دانشی در زمینه یادگیری زبان دوم که صدها نفر دهمسیر ندارد. همچنین به این توجه نمی

زبان بلد نبودن برای یک آ مریکایی که فقط یک زبان بلد  ؛ ای وجود داردروی آ ن کار میکنند ندارد. حتی شاید نداند که چنین رش ته 

 ای است.داند مخاطب او در چه شرایط متفاوت و پیچیدهاست، موضوعی غریبه است. او نمی

گویند باید چکار کنیم اما نه ن همه جا پر است از کسان که به ما میتوان ده ها مثال دیگر ذکر کرد؛ الابه جز این مثال، می

دانند در چه شرایطی هستیم؛ مهم است کسی که قصد دارد راه عبور از یک مسیر را به ماه یاد  ش ناس ند، نه میما را می

حداقل قدم بعدی که باید  دهد، دقیقاً بداند که من که هس تم، در چه نقطه ای هس تم و چه مسیری را باید طی کنم یا می

بردارم چیست؟ یا حداقل اگر مطمئن است روشش درست است، باید قدم به قدم از من بازخورد بگیرد ببیند آ یا با او  

 گیرم یا نه؟همگام و سینک هس تم یا نه. آ یا دارم نتیجه موردنظر را می
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  برداریزوهشما زبان یادبدهد نیس تم، من مسیر مطالعاتی خودم رو برای شما ج خواهد به با گفت این مثال خواس تم بدانید من آ ن آ مریکایی که می

های دیزاین محور کاربردی  رش ته راه انداز تهیه و تنظیم کنم که برای  کاربردی و کار کتابکردم و سعی کردم از معتبرترین منابع در دسترس یک 

  لو ق لقن ید یاز صص ختم  و ققمح دار فا زا ،تمش و ن د و خ زا هک تیکان و  اهیدنب  ع جم یانهمِ  هکار چ میر گیم د یا یچ هر او هم باتک  نیا زا مدو خ باشه.

 . ما هدر ک

ریزی شهری  افزار، طراحی مبلمان، برنامهطراحی تعاملی، معماری اطلاعات، مهندسی نرممعماری، طراحی صنعتی، طراحی گرافیک،  

جویان این  کنند و از بعضی جهات، دانشهای مختلفی کار میمحور دیگر با مواد متفاوت و در مقیاسو بس یاری از زمینه های طراحی

ی کافی مشترکاتی وجود  به اندازهمحصول محور،  های مختلفِ ین این رش تهگیرند. با این وجود، بهایی متفاوت قرار میها تحت آ موزشرش ته 

آ ل، بدون تحریف ماهیت کلی هر نوع طراحی به عنوان یک تلاش واحد یا  صورت کلی، به شکلی ایده« به دیزاین دارد که بتوانیم از »

ناگون این حوزه فصل مشترکی برای تمام محصولات،  تلاشم رو کردم با تحقیق در صنایع گو من .محور، صحبت کنیم دیزاینی هر رش ته 

اگر در فصل دوم مثلا گفته ام "فرهنگ های طراحی محصول ده یا دوازده تاست" این را   لاثم .ماهیتشون و روش ساختشون پیدا کنم

جایی گفته ام "عناصر اساسی محصول این  در اگر  باز  یا  م واهبا مطالعه رفتار کمپان های بزرگ محصول محور جهان اس تخراج کرد

ام و عناصر اساسی ها و صدها محصول را دیده و س نجیدهاین نی از پیی آ ن بوده که ده "یا فرآ یند طراحی محصول چنان است هاست

دآ ور نشوم تا مباحث  ام که در این جزوه یا ام و یا ترجیح دادهام و برخی از عناصر فرعی را نادیده گرفتهها بیرون کش یدهرا از دل آ ن

صاحب نظران و محققین  -است که البته ممکن و طبیعی –اشتباهی رخ داده باشد  نخواننده را گیج نکند. با این حال اگر در کار م 

 در نسخه  توانند دلائل قانع کننده خود را با ارائه نمونه نشان بدهند که تعداد این عناصر کم و یا بیشتر است و برای من ایمیل کنند تامی

 های بعدی اصلاحات صورت بگیرد. 

ل  همچنین فصول ابتدایی این کتاب مناسب مش تاقان تازه کار حل مس ئل و طراحی محصول است تا در این مسیر آ گاهانه تر گام بردارند و فصو  

دنیا   محصول در محصولات خود را توسعه بدهند و با متدهای به روز طراحی انتهایی مناسب تمام صاحبان و خالقین محصول است تا بتوانند س بد

 . بش ناس ید و محصولاتتان  هاست که این کتاب را به عنوان منبع الهام توسعه ایدهمن این آ رزوی آ ش نا بشوند.

 و در نهایت... 

  وبرخی مطالب ر  ،دارد  یزیاد هایها و رفرنسنقل قول  تخصصیبرای شفاف سازی برخی مفاهیم  این کتاب مهم بیان نکته که 

درصد محتوای کتاب صرفا ترجمه مقالات   50بیش از  و  تر توضیح دادندتر و دقیقکامل منکردم افراد زیادی پیش از حس می

اتیدم و افرادی که با خواندن و ــلذا پیشاپیش از تمامی اســـــفمعتبر است؛  و مراجع  تباز ک   به مضمون و نقل غیرفارسی

شنیدنشان در شکل گیری مدل ذهن من تاثیرگذار بودند و با اس تفاده از نقل قول هایشان کمک کردند این کتاب کامل  

علاقه به عمیق  اگر مهم این کهتوصیه همچنین  و  .کنمو این کتاب رو تقدیم به تمامی اندیشمندان این حوزه می  تشکر ،بشود

 ؛ که در پانوشت ها معرفی شده اند اس تفاده کنید و افرادی هاکتاب ،هااز لینک  ،شدن در برخی مفاهیم خاص داشتید

 بی  ــــین محــیرحســام

 2023-1402بهار 
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 ــــدمـــه مق 

خواد یک چیی رو بپزه  هایی که برای اولین بار آ دم میوقت ای هم نه یک تخم مرغ که پختید؟تا حالا آ شپزی کردید؟ دیگه حالا خیلی حرفه

  کنهــــ خیلی مهمه، اما مشکل اینجاس بس ته به فرهنگ و سلیقه ای که مخترعین اون غذا داشت، دس تور پختشون مم  دس تور پختداشت یک 

یک   نگ و قابل فهم نباشه و اصلا احتمالش هست که اگر با اون دس تور پیش بریم غذایی که پختیم اصلا با ذائقه مون جور در نیاد!ــ برای ما گ  

 نکته هم اینه که اگر در دس تور پخت تغییری ایجاد کنیم، ممکنه اصلا دیگه اون غذائه ویژگی های منحصر بفردش رو از دست بده! 

 هم به هرس بک آ شپزی مسلط باش یم؟ ه؟ چطور هم آ شپزخوبی باش یم و پس تکلیف چی

 چطور غذایی بپزیم که هم سیر بش یم و هم سالم و مغذی باشه؟

دنبال کردن هر    یک چهارچوب وجود داره که اگر ما این چهارچوب رو درک کنیم، دیگه پخت هر غذایی و در آ شپزیخب جواب اینه؛ 

 " نمــک، چربـی، اسیــــد، حـــرارت" عنصر تاثیرگذار در مزه غذا یعن 4ش ناخت  اون چهارچوب چیه؟ شه،سهل و آ سان می دس تورپختی

ین  غذایی ا هس ته اصلی مزه هرو  رناخوردن دمحصول   صری هستند که بیشترین تاثیر رو در طعم و مزه هراتا عنــ 4 اینا 1بقول ثمین نصرت 

تونید تونید هرغذایی رو به بهترین شکل بپزید، بلکه مینه تنها شما میو به درس تی ازونها اس تفاده کنیم، صر هست که اگر بش ناس یمشون اعن

 ...مختلف آ شپزی رو بش ناس ید و حتی در اونها تغییر ایجاد کنید هایس بک   و هاسنت 

کنه، شیرین رو متعادل  کنه، تلخی رو کم مینمک مزه خودش رو داره و بعلاوه دیگر مزه ها رو تقویت میدر بین این  چهار عنصر مثلا 

در اصطلاح گفته میشه  )گیرهغذا در ذهنمون شکل می کنه و تاثیر زیادی داره در تجربه ای که ما از یک کنه، عطرهارو تقویت میمی

 (. کنهکه نمک طعم های دیگه رو باز می

تونید چربی( هم یکی از مهم ترین عناصر تاثیر گذار در مزه و مراحل پخت غذا هستش و اگر بهش دقت کنید می )یا روغن 

 ؛ کنه دس ته بندی کنیدهر کشوری رو با توجه به نوع روغن که اس تفاده می

خیلی وقتا وقتی مزه غذایی خوب  خوام بگممیگنجه، اما و در مورد حرارت و اس یدها هم میشه نکاتی رو اضافه کرد که در بحث ما نمی

در نمیاد مشکل از نمکه! نه اینکه چقدر نمک بریزیم ها نه، اینکه ما باید بدونیم اصلا نمک با چشایی ما چه میکنه و چه تاثیری روی  

   باید نمک بزنیم و چه نمکی باید بزنیم!   چقدر چطوری باید نمک بزنیم،   توجه بش یم:غذا داره، که م 

بین که نوش ته شده نمک بستن هم می  بعضی مدل های  خیلی وقت ها هست شما حتی توی دس تور پخت یک شیرین و یا

ممکنه از تاثیر نمک در تقویت مزه ها آ گاه   یابزنید! اما خب اگر نش ناس یم نمک و تاثیرش رو ممکنه بگیم خب نمینم ولش کن  

حالا که قرارِ عطر و طعم ها تقویت بشن بیشتر بزنم که خب اینم اشتباس، درس ته که بعضی عناصر غذارو   دبگی باش ید و

نکته اینه که ما باید با توجه به فرهنگ و   کنن اما قرار نیست زیاده روی کنیم در اس تفاده از اون عنصر؛شمزه تر میخو 

 . ای که داریم در هر مرحل پخت غذار رو مزه کنیم و مقداری نمک بهش اضافه کنیمذائقه 

بینیم که یک محصول هم جزئیات، عناصر و اصولی داره  ن بدیم، میدر کنارهم قرارشو  یک محصول  طراحی و تولیدرو با  پخت یک غذاحالا بیاید 

ش، مخاطبینش و کارکردش  با توجه به نوعاما هر محصول  ه،ای دار تعریف ساده محصول  دیزاین ؛ تونه روی نتیجه نهایی )مزه( تاثیر بذارهکه می

   ...هفرآ یند مخصوص به خودش را دار 

 
 نویس نده کتاب آ شپزی   1
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 افزار متفاوت است. ی موتورهای جت با فرآ یند طراحی یک نرمهای آ یندهفرآ یند طراحی نسل

 !  های ظرفشویی رای ماشینهای آ یندهطور طراحی کرد که نسلهای آ موزش آ نلاین را همانشود دورهنمی

   ...است  یکسان  محصولات   ها و مراحل طراحی اهداف، ابزار، تخصص باید این را نی در خاطر داشت که معمولًا  ماا

ی موتورهای جت باید مشکلات موتورهای فعلی را نداش ته باش ند و منطبق باش ند با نیازهای آ ینده، درست مانند های آ یندهنسل

  .افزارهانرم

ای  ، منطقی است که بتوانیم این دانش را در هر حوزهبیاموزیم را نی  و تولید ازین رو اگر ما عناصر هر محصول را بش ناس یم و متدهای طراحی

 به همراه خلاقیت خود به کاربگیریم و محصولی منحصربفرد خلق کنیم. 

دونید  ای دارید و نمی اگر ایده اما   این کتاب یک نقشه گنج نیست که قدم به قدم دنبالش کنید و به گنج برس ید، که لبتها

گام  نمای ــــیک راه مجموعه این ،دونید چطور توسعه اش بدید اگر محصولی دارید و نمی و  ش کنید چطور باید تبدیل به محصول 

محصول دیزاین  یک  جزئیاتو  عناصر  سپس ،ابتدا در مورد یک ش یوه تفکر جدید صحبت کنه خوادهستش که می به گام

توسط بزرگترین   که رو به شما یادآ ور بشهچند متد جهان طراحی محصول  و در نهایت  رو به شما معرفی کنه محور

  شن.تولیدکنندگان محصول اس تفاده می

ای انک محصول برای تولید یا عرضه انبوه و جهان  باید قابلیت مقیاس پذیری و اس تاندارد سازی  رو در دیی

عرضه   جهانطراحی کنید و  محلیخودش داش ته باشه واِلا با شکست مواجه میشه. شما نمیتونید یک محصول رو 

با توجه به  این دانش و اطلاعات رو شما باید کنید، بلکه باید جهان طراحی کنید و با عرضه محلی شروع کنید. و

خودتون تطبیقش بدید، تفسیرش کنید و ازش  رند ــبرای بِ  مواد اولیهو  شرایط آ شپزخونه ،  سلیقه مخاطبینتون   و سطح 

کنه سختی و تلاش می و نهایی یک محصوله  صی و مصرف کنندگانتفکر دیزاین پ لی بین علوم تخص   .اس تفاده کنید

آ ید تلاش آ نچه در ادامه می ؛ هرخشونت صنعت رو بگیره و پیچیدگی های برنامه نویسی رو ساده و قابل فهم کنه

 برای اثبات این ادعاست.
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 قدرتی برای تغییر همه چی  دیزاین، |  فصل اول  
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   و دیزاینر   دیــزاین|    1| بخــش   1فصل 

،  به چه معنا هست تکه لازمه همین اول به یک اجماع برس یم که دقیقه این کلما ندو دیزاینر  دیزایـــن  تکلید واژه اصلی و پرتکرار این کتاب کلما

  .اس تفاده کنیم تتا در طول بحث های این کتاب بتوانیم به راحتی از این کلما دیزاین چیه و دیزاینر چه کارهایی انجام میده 

هایـیِ که دیزاین قلمـداد می شن، انواع رش ته هایی رو در نظر بگیرید که  یکی از عوامل ابهام معنای این واژه طیف بس یار وس یع کنش

گرافیک،  گنجند: دیزاین صنایع دس تی، دیزاین صنعتی، دیزاین تبلیغات، دیزاین مهندسی، دیزاین محصول، دیزاین تحت مقوله دیزاین می

تونیم فهرست متنوعی از انواع کارهایی رو به این لیست اضافه  همچنین می دیزاین فشن و دیزاین تعاملی و... فقط چند نمونه از اونهاس!

کنیم که مردم فقط به خاطر کسب اعتبار، واژه دیزاین اون رو به حرفه شون اضافه می کنن، مثلِ دیزاین مو، دیزاین ناخن، دیزاین 

 . ، و حتی دیزاین مراسم خاکس پاریگیاهان

ها این کلمه دیزاین دقیقا به چه معناس؟ معمولا این روزها گوگل مرجع ما برای پاسخ به سوالاتمونه، منم وقتی این اما خب با وجود این صحبت

 . سوال برام پیش اومد رفتم و سری به موتورهای جس تجو زدم و نتایج این جس تجو برام جالب بود

روی ما  نتیجه روبه  حدوداً هفده میلیارد  Design»در گوگل نزدیک به ده میلیون نتیجه و با جس تجوی» »دیزاین« کلمۀ با جس تجوی  

فارسی چگالی کمی داره؛ مشکل اینجاس در زبان   ده که واژۀ دیزاین تا چه حد در محتواینشون می  همین مطلب گیره؛ قرار می

به کار   طراحیگیرن و مترادف با کلمه در نظر می  Drawingیا sketching واژه هایی مثل رو به اشتباه مترادف با  Designفارسی

حالا سوال اینه بالاخره باید گفت  .شه اونا رو همسان دونستها با یکدیگر بی ارتبـاط نیستند ولـی نمیبرن،  اگرچـه ایـن  واژهمی

خواب یا طراحی اتاق خواب؟ بالاخره طراح همون دیزاینره یا این دوتا باهم   “دیزاین محصول” یا “طراحی محصول”؟ بالاخره دیزاین اتاق

 تفاوت دارن؟

 چیست؟ دیزاین  

به   یکی از ابتدایی ترین ویژگی های هر چیِ انسان و از عوامل اصلی تعیین کننده کیفیت زندگی انسان و مقوله ای بس یار با اهمیته، دیزایـن

 در خلاصه ترین تعریف ممکن:  .بهتر به نحــو موثری بهبود پیدا کنه دیزایــنِ  تونیم پیدا کنیــم که نتونــه با میای از محیط مادی رو ندرت جنبه

 تولید محصول نهایی"  طراحی وتا  ایده پردازیاز  فرآ یندیستو   برای رس یدن از سطحی از مطلوبیت به مطلوبیت بیشتر ستتفکری “دیزایــن 

اگر من یکی از   کنیم، مثلازنیم، از نوعی ساخت، بهبود دادن و تغییر دادن صحبت میحرف می   اتاق خواب دیزاینما وقتی از 

ام وضعیت اتاقم رو از حالت »چهار دیوار سفید«، ام، یعن یک روزی تصمیم گرفتهدیوارهای اتاقم رو قرمز کنم، وارد فضای دیزاین شده

»وضع مطلوب«، یعن وارد فرایند  به بدم و همین حرکتِ از »وضع موجود«به وضعیت »سه دیوار سفید و یک دیوار قرمز« تغییر 

تان را پیاده کنید و بعد به دنبال خرید را قرمز کنید، روی کاغذ طرح  اما ممکنه شما قبل از اینکه بخواهید دیوار اتاق  ؛امشده دیزاین

کاغذ بکشم و یا اون رو بصورت سه بعدی توی کامپیوترم  یعن من تصویر اتاق خوابم رو روی اتاق خواب طراحیرنگ و قلمو برید؛ 

 .طراحی کنم

به   بس یار مهمه، دیزاین و طراحی این تفکیک بین دو مفهوم کش یدن" در ارتباطه و طراحی با ساخت نوعی با"دیزاین بهگیریم که: پس نتیجه می

گیره، در  ره در صورتی که دیزاین مفهوم متفاوت و وس یع تری رو در بر میمیدیزاین در زبان فارسی طراحی ترجمه شده و به کار  این دلیل که

در  همچنین . عه و هر دوی این معان رو باهم داره، یعن هم بیان کردن و هم طراحی کردن “ اسم و فعل”  زبان انگلیسی دیزاین از لحاظ دس توری

خروجی بصری داش ته باشه اما »دیزاین« الزاما فقط خروجی بصری نداره و  شه گفت طراحی  باید های کلمه طراحی و دیزاین میمورد تفاوت
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گرده، در واقع ممکن است محصولی بر اساس دیزاین به واقعیت تبدیل نشود اما در حقیقت بر اساس تعریف دیزاین به ماهیت ذهن آ ن بر می

 .ها، دیزاین صورت گرفته شده و عمل دیزاین رخ داده باشهها و طرحنقشه 

ها واژه دیزاین به دفعات فراوان اس تفاده هایی باشه که درباره آ ندر پیدا کردن نمونه  "دیزاین چیست؟" های پاسخ به سوالراه دیگهیکی  ایدش

توانیم به راحتی میرا ورق بزنیم، بهمعتبر های شه و چه چیی بهتر از اش یا و محصولات برند های معروف عصر حاضر؟ اگر یکی از مجلمی

 ...دانندها را محصولات دیزاین معاصر میاشاره کنیم که بس یاری از آ ن محصولاتیبرخی از 

های بی ام و و  ماشین  آ ی پد اپل، صندلی ایمز یا آ ب پرتقال گیری معروف سالیف آ لسی؛برای خود من محصولات شرکت اپل، یا  

این محصولات باعث شده    اماچه چیی در  دن؛ین سوق میبه سمت دیزا وفراری، یا محصولات برند ادوبی، نایک ، گوچی ذهنم ر 

 ها بتونم به سمت دیزاین پرواز کنم؟که با شنیدن اسم اون 

معن مختلف برای آ ن   16در حدود  2های لغات انگلیسی وجود دارد و فرهنگ لغت آ کسفورد واژه دیزاین بیش از پانصد سالِ که در فرهنگ

ده، به طور مثال در یکی از معان به "قصد  ای وجود دارد که هویت واقعی دیزاین را نمایش نمیگاها معان ارائه کرده است که در آ ن جا نی

با یک جمع بندی از تعاریفی که خوندم تابحال میتونم   . منکردن" اشاره شده، یعن هر آ ن چه با قصد و هدف همراه باشد، دیزاین تعریف شده

 بگم:   در یک خط 

 دنیا رو تغییر بده “ روش انجام کاری رو در  از عمل که نوع خاصی دیزاین ”

 "دیزاین آ غاز عمدی تغییره"  : 3یا بر اساس تعریف کریس توفر جونز در کتاب روش های دیزاین 

دیزاین معطوف که چرا محصولات خاصی مثل فراری یا آ یفون و ادوبی ذهن رو به سمت دنیای    پس شاید بتونیم با این تعریف متوجه بش یم،

شن و شکل و هویت جدیدی رو به جهان کنن، چون که این محصولات در دس ته و رده خودشون نوعی انقلاب و یا تحول بزرگ محسوب میمی

 . اضافه کردن

دهی به جهان اطرافمان امروز چنان به اوج  امروزه قابلیت ما در شکل ❖

ایط اولیه  رس یده است که جنبه های بس یار معدودی از س یاره زمین شر 

خودش رو حفظ کرده و زندگی حتی تا جزئی ترین وجوه خودش  

مشروط به نوعی از پیامدهای دیزاین هست و از طرفی دیزاین در   کاملاً 

ای اصول، منطق و حساسیت داره، مراحل و فرهنگ مختص به هررش ته

 خودش رو داره و لازمه در فرهنگ ایران بصورت کامل باز تعریف بشه

   انتظار میره بعد از مطالعه این کتاب شما بطور کامل مفهوم اون رو درک کنید(؛)که البته 

 درک دنیای دیزاین 

چی وجود ندارد که »طراحی« نشده باشه و روزی روی  در اولین قدم برای درک دنیای دیزاین باید به محیط پیرامونمان توجه کنیم، تقریبا هیچ  

کنیم، روزی توسط کسی  ای که از اون اس تفاده میع هرچیی که در اطرافمون میبینیم و هر وس یلدلیل وجودی اون فکر نشده باشه، در واق

تونه در زندگی کمک بس یاری به حل مشکلات کوچک و  ، دیدی که می دید دیزاینیه همین جمل بهترین سرنخ برای شروع یک  طراحی شده،

ره، در صورتی که خوره، سریعا ذهنمون به سمت مقوله »طراحی« مین میبزرگ کنه، خیلی اوقات تا کلمه »دیزاین« به گوش و چشممو

 
2 Oxford English Dictionary 
3 Christopher jones – DesignMetod's 
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تونیم به بهترین و دیزاین یعن یک مشکلی وجود داش ته، حال چطور می »دیزاین« یعن حل مشکل، »دیزاین« فقط خروجی بصری نداره!

تر به اطرافش نگاه کنه و درباره هرچیی پرسشی  شمندانه شه انسان هو تقویت دید دیزاین باعث می؛ ترین شکل ممکن اون رو حل کنیمکاربردی

 : مطرح کنه

o ه؟چرا این بیلبورد افقی 

o   های این تابلو بزرگ و قرمز هست؟ چرا فونت 

o    چرا در این اپلیکیشن از خطوط نازک اس تفاده شده؟ 

 و هزاران چرای دیگر...

، در بیان قدرت دیزاین چنین جمع ۲۰۰۵، در شماره اختصاصی خود با موضوع »مرشدان دیزاین« در سال 4مجل بینس معروف فست کمپان

 بندی میکند:  

" به پیرامون خود بنگرید: شواهد قدرت دیزاین همه جا وجود دارد. فقط این حقیقت که محک س نجش بالا رفته، به وضوح بیانگر این  

 زاین چیهایی که خریداری میکنند، انتظار، یا حتی درخواست دارند" واقعیت است. مشتریان بیش از پیش از دی

تونه به مثابه تفکری برای خلق و بهبود، در زندگی ما جاری شده و  »دیزاین« می، ستمهارتی نه صرفا برای کار که مهارتی برای زندگی  دیزاین

بیند که با هربار تکرار آ ن، بهبودهایی هرچند  ای میبود را چرخهها همدل است و به با انسان دیزاینر گره بس یاری از مشکلات رو باز کنه؛

و زندگیِ به س بک دیزاینری احتیاج داریم، در ادامه   بسا بیشتر به تجربهقطعیت، چهکند؛ در این روزهای پر از ابهام و عدماندک، بروز می

   دیزاینر! با من همراه باش ید. تونیم بگیمخوایم با دیزاینر آ ش نا بش یم و ببینیم اصولا  به کی میمی

 دیزاینـــر کیست؟   

بخش مهمی از هویت افراد اجتماعات انسان رو شکل   حرفه و مهارتهای دور، آ د، از گذش تههمانطور که از نام خانوادگی بس یاری از ما بر می

گیری در مواجهه با انگی پیش روی ماست و فرصت ما برای تصمیمهیجان ای مبهم و البته ، امروزه با پیشرفت بدون مرز تکنولوژی، آ یندهداده

را شنیده اید و تا حدودی با آ ن آ ش نا هستید، منظور از   مهارت های زندگیبه احتمال زیاد تاکنون اصطلاح  . تر از قبل شدهها کوتاهاین فرصت

 مهارت های زندگی، مهارت های روان و اجتماعی ست که به ما کمک می کنند، بهتر با چالش ها و نیازهای روزمره کنار بیاییم. 

تفکر نقادانه، مهارت ارتباطات   بطور کلی این مهارت ها به ما برای داشت زندگی بهتر کمک می کنند مثل مهارت تصمیم گیری، مهارت 

ها مانند ابزارهای مهارت دیزاین و اندیش یدن مانند یک دیزاینرنیاز داریم، چرا که مهارت و...، ما اکنون بیش از پیش به پرورش و تمرین 

ها در  ، در اس تفاده از اون ها رو در مواجهه با دنیای واقعی تمرین بدیم کاربردیِ ما در لحظات مختلف زندگی عمل کرده و هرچه بیشتر اون 

   د.تر خواهیم بو های مورد نیاز خبرهبزنگاه

خوایم کنیم و حالا در اینجا میای که از دیزاین کردیم، باید متوجه شده باشد که ما قرارِ با عمق زیادی به مسل دیزاین نگاه با تعریف گسترده

   دونن و طراح هارو دیزاینر!دیزاینر هارو طراح می باور عمومر دیزاینر بودن رو مورد بررسی قرارش بدیم، ازونجایی که د
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گن دیزاینر و در بهترین حالت  ها ممکنِ با شنیدن کلمه دیزاینر فکرکنن به کسان که در حرفه معماری و دکوراس یون داخلی فعالیت دارن میبعضی 

 رسونه! دن رو نمیدرست نیست و عمق کاری که دیزاینر ها انجام می  اما هیچکدوم ازین تعریف ها شاید فکر کنن منظور اینه که طرف طراحه!

 : و در ادامه تعریفی که برای دیزاین ارائه کردیم   در خلاصه ترین تعریف ممکن 

 کنه" می  طراحی و تولید کنه و محصولی رو برای رفع اون نیاز  پردازی می " دیزاینر کسِی که در راس تای رفع نیاز یک سری آ دم ایده 

در   های فراوان بین آ نها وجود دارد(اما بحث طراحی محصول شود )با اینکه همپوشان اشتباه گرفته می  طراحی صنعتی طراحی محصول گاهی با

این امر نی به دلیل این بود  . شهو به عنوان یک حرفه مس تقل و اثربخش در صنایع ش ناخته می  های اخیر به یک مقوله گسترده سال

های هنری و کارایی پذیری و معمولا در تعامل با طراحی مصنوعات و ارگونومی برای رس یدن به محصولی با  پیرامون فرم عتیطراحان صن که

اما طراحان محصول می  (فقط قادر به طراحی محصولات فییکی بودند به عبارت ساده تر طراحان صنعتیند)کن قابلیت تولید انبوه فعالیت می

 .ز دیجیتال و غیردیجیتال، آ موزش، نرم افزاری و… را طراحی کنندتوانند هر محصولی اعم ا

های  سازی، در میانه سده هجدهم، رخ داد. حجم عظیم محصولاتی که به ی من روشمهمترین تحولات علم دیزاین و طراحی محصول با آ غاز صنعتی

وران سنتی عموماً قادر یا مایل نبودند خود را با مقتضیات صنعت وفق  در اون زمان پیشه  کنندگان را دچار چالش کرد؛شد تولیدمکانیه تولید می

بدن، علاوه بر این، برای اغوای خریدارانِ بالقوه بازارهای جدید باید منابع جدیدی از فرم پیدا می شد، به خصوص برای خریداران طبقه  

رفیت های تولیدِ بالاتر به بازار، رقابت شدت گرفت و برای ارضای  های آ ن دوران بودند؛ با ورود تولیدکنندگانِ بیشتر با ظمتوسط که نوکیسه 

دِ روز و تحریک مشتری ها به خرید، به انبوهی از ایده کم تولیدکنندگان یاد گرفتند به هنرمندان  کم   های جدید نیاز بود؛سلیقه های متنوعِ م 

طراحی دیده بودند، تا ایده های فرمی و تزئین جدید مطابق با سلیقه سفارش کار دهند که تحصیلات آ کادمیک داشتند، یعن کسان که آ موزشِ  

زیبایی ش ناختی چگونه می توانند به محصولات   هایها خودِ هنرمندان هم تصوری از این نداشتند که ایدهروز ارائه بدهند؛ البته بیشتر وقت

تولید »صنعتی« مس تلزم ظهور نسل کاملًا   شد؛های جدید نی پیدا می »صنعتی« تبدیل شوند؛ بنابراین مثل همیشه با نیازهای جدید باید مهارت

جدیدی از دیزاینرهای مهندسی شد، که دانشِ پیشه هایی مانند ساعت سازی یا ابزارسازی »سنتی« را اقتباس کرده و آ ن را در حل مسائل فن  
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کنندـ مثلًا مقاومت س یلندرهای موتور بخار را بیشتر کردند تا فشار   ساخت ماشین های »صنعتی« به کار گرفتند تا عملکرد ابتدایی آ نها را تضمین

 آ ن جا که مس ئل »طراحی« ف رم مطرح بود، دو دس ته از افراد به وجود آ مدند که هرکدام نقش مهمی در این زمینه داشتند: و نیرو را بالا ببرند؛

کردند که به درد بازار بخورد؛ این گروه بعدها »مشاوران اولین دس ته کسان بودند که باید پیوس ته ایده های جدیدی عرضه می 

 س بکی« نامیده شدند؛

کش هایی بودند که در اوایل عصر صنعتی سازی پدیدار شدند و کارِ یدی پرزحمتی داشتند. این افراد در کارخانه ها دس ته دوم نقشه 

س تور می دادند روی کاغذ ترس یم می کردند، یا از روی  دارها دنقشه محصولات را آ نگونه که مشاوران س بکی، مهندسان یا کارخانه 

 داشتند؛ کتابچه های طراحِی هنرمندان دیگر الگو بر می

این گروه از افراد به تدریج تبدیل شدند به کسان که مهارت فوق العاده ای در طراحی داشتند و می توانستند مشخصات   

فرم اعمال می کردند، که  طراحیکالای تولیدی را در طراحی های شان به خوبی نشان دهند؛ حتی اغلب سلیقه خود را هم در 

 .یا محصولات موفق تولیدکنندگان رقیب بود در بیشتر موارد برگرفته از س بک های قدیمی

بنابرین هرکجا نام  کنند. کنند و سپس آ ن را در پیکره یک محصول، مشهود و متجسم میای را در ذهن خود تصور میطراحان محصول، ایده

 توانید از خود بپرس ید این شخص چه محصولی را طراحی و عرضه کرده است؟دیزاینر را شنیدید می

کنه؛ یکی از  های کاربردی گوناگون بروز پیدا میشکل دیزاین در ❖

بینیم و رو نمی 5کنیم، روندنگاه می محصولیاشتباهات ما اینه که وقتی به 

بینیم، به  گیریم؛ مثلا وقتی انسان موفقی رو میصرفا نتیجه رو در نظر می

  یا کنیم که برای رس یدن به این جایگاه چه مسیری طی شدهاین فکر نمی

بینیم، به این فکر  سایت میتی دیزاین موفق از یک اپلیکیشن یا وبوق

کنیم که چند نسخه دیزاین شده تا به این دیزاین رس یده، فقط اس تفاده  نمی

 دونیم چرا؟!میکنیم و معتادش میش یم و در آ خر هم نمی

شه و رسانه ها اغلب ، هنگامی که به معرفی یک تلفن همراه، یک  از دوبخشِ فرآ یند دیزاین و نتیجه دیزاین)فرم( تشکیل می یک محصول دیزاین

که در پشت این فرم قرار داره، و همین هم باعث   دن  نه فرآ یندیفرم دیزاین رو مورد بررسی قرار می  اپلیکیشن و... میپردازند تنها  بنا، لباس،

ارت دیزاین وس یل ای هستش برای برقراری ارتباط که از ش یوه های مرسوم در روانش ناسی ، معنا ش ناسی و دیگر  مه .شهراد میسردرگمی اف

مارتی نیومئر"در کتاب خودش به نام کمپان    طراحی شده رو بررسی و توصیف کنه؛ محصولات زمینه های علوم سود میبره تا ویژگی های نمادین 

 تعریف رو برای دیزاینر پیش نهاد میده:  این 6دیزاین محور" 

 "هرشخصی که برای تغییر وضعیت موجود به وضعیت قابل بهبود، دست به اقداماتی بزنه، به دیزاین پرداخته و دیزاینره"     

  میشه! " حی"طرا رسه کم کم وارد حیطه می "چطور؟ " اصلی ترین سوال دیزاینر "چه چیی؟" و " برای چه کسی؟"عه، و وقتی به مرحل

در گذش ته طراح، هنرمند، صنعتگر همه یک معنا داشت و این   "طراحی، تنها ابزاری در دست دیزاینره تا ایده های خودش رو عملی کنه" و

 . تفکیک مشاغل امروزه و در قرن اخیر شکل گرفته
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  ده؛اش ب عد طراحی میکشه، به دیزاین میکنه درحال دیزاینِ و وقتی اون رو روی کاغذ  نجاری که طرح یک می رو در ذهنش خلق می

   توانیم به عنوان یک اصل بگوییم:می

 "  رسم کنیم و با طراحی،می خلق ما با دیزاین" 

 ! یعن تلاش عامدانه برای پیدا کردن مشکل و حل کردن اون به بهترین شکل  یدیزاینر

مون را از دست بدیم،  ترین کار دنیا بود؟ هر بار ممکن بود یکی از انگش تایادتون هست در گذش ته باز کردن درب کنسرو پراسترس 

  هاراحتی بتونیم اون تا به روی کنسروها قرار بدن   ههای نوشابسازی تصمیم گرفتند چیی شبیه درب قوطیهای قوطیتا اینکه شرکت

 رو باز کنیم!

 

همیشگی  دادنِ پاسخ و یافت ایناگر ما سعی کنیم که به دادن به اون مشکل بپردازیم،به پاسخ رو پیدا کنیم و دیزاین همینه، یعن بگردیم مشکل

و در عین حال با هرکدام   علم، هنر و صنعته رش ته دیزاین ترکیبی از هرلحظه دیزاین کنیم؛بش یم و زندگی خودمون را  دیزاینر تونیمعادت کنیم، می

 پردازیم اما تا به حال با خودتون فکر کردین: های بعد بیشتر بهش میکه در بخش تفاوت هایی هم داره!

o کنن؟ ها تغییر میچرا هر روز ظاهر یخچال، ماشین لباسشویی،یا اتومبیل 

o شن؟تر به بازار عرضه میکن میوه روز به روز مجهزتر و کاربردیپوست  چرا لوازمی مثل 

o تری براشون بسازه؟کنه تا عصای بهتر و مناسبچه کسی به نیاز افراد نابینا فکر می 

 . شهصنعتی و دیزاینرهای این رش ته مطرح می  تمام این مباحث در حوزه دیزاین محصولات

»آ نچه هست« و هوس پخت »چیی  سر یخچال رفت و نگاه کردن به  ❖

متفاوت«، کاری است که اغلب اوقات دوست داریم انجام دهیم، اما  

اند کردن و امتحان کردن ما را ترسانده قدر از ریسکجامعه و خانواده آ ن

مرغ خالی سیر کنیم؛ جامعه و  مان را با همان تخمدهیم شکمکه ترجیح می

مرغ بخوریم، اما دیزاین از ما  مخوان هر روز تخسازمان ها از ما می

خواهد که ش یطنت کنیم و با ترکیب مواد مختلف چیهای جدیدی می

 . بسازیم 

درب های پلمپ فلزی درب های آ سان بازشو درب های شفاف پلاستیکی
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 چیی شبیه به اینه :  دیزاینری 

 مشکلات اطرافت رو ردیابی کن .1

 کن  پردازیخیال ترین حالت حل اون در مورد ایده آ ل .2

 چیهای بی ربط رو با هم ترکیب کن   .3

 بده  دهــــــای  .4

 ات رو روی کاغذ بکش هاید  .5

 دس تی، بسازش با چیهای ارزون و دم .6

 امتحانش کن  .7

 بزن با کسی در موردش حرف  .8

 پردازی کن اگه شکست خوردی، دوباره برگرد و خیال  .9

 بازم اگه شکست خوردی، ایده بده و امتحان کن    .10

 سعی کن توی مسیر بهترش کن.  .11

 اصول دیزایــن 

در   .رار دادق  در سراسرجهان محصول   ان طراح و ایده های بس یار متنوعی را روی می خیلی چیها را متحول کرد در جهان   ۱۹-گیری کوویدهمه  

   چندمثال: همین ایران خودمان هم محصولات جالبی به بازار عرضه شد. اگر یادتان باشد؛ 

   .را هم بتواند نشان دهد انسان های شفافی نبود که لبخند گیری کسی دنبال ساخت ماسکتا قبل از این همه •

دت کوتاهی نگذشت که  ؛ م کردندهایشان پیتزا درست میدر خانه  اکثر مردمی سراسری، گیری و قرنطینه در اوایل همه •

ای که مشتری  ها خودشان را با اوضاع جدید تطبیق دادند و محصول )انتخاب( جدیدی را عرضه کردند. پیتزای آ مادهپیتزافروش

شد. البته این اتفاق برای  گذاشتش در فِر تا بپزد. سس مخصوص و مخلفات هم که همراهش فرس تاده میدر خانه میفقط باید 

 .غذاهای دیگر هم )مثل لازانیا( افتاد

دادند هم خدمت )محصول( جدیدی را به لیست خدماتشان هایی که خدمات نظافت منزل و محل کار ارائه میشرکتاز طرفی  •

 .ها دعفون منازل، دفاتر کار و ماشیناضافه کردند: ض

هم طراحی و   ورزش آ نلاین کلاس  های آ موزش مجازی و آ نلاین در موضوعات مختلف، مثلاً ها و کلاسانواع دوره در همین ایام، •

 .به بازار عرضه شدند

ها و مشکلات من و شمای  کردن نیازرفع  ش ناخت و نباره بازار را پ ر کردند. چومحصولات و خدماتی که تا دیروز نبودند یا خیلی کم بودند، یک

 . آ یدشمار میبه اصل من ها و طراحانی بینسکه نگران و مضطربمان کرده بود، برا کننده/کاربر، مصرف

چه نیازی است به داشت اصول در طراحی   گفت؟ آ یا طراحی محصول اصولی هم دارد؟ و طراحی محصول  دیزایناصول  ی شود دربارهاما چه می

 آ یا در طراحی هر محصول یا خدمتی اصول عامی وجود دارد که باید رعایت شود؟ محصول؟ 
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اصول    ، که معمولًا به 8را نباید با اصول طراحی 7محصول دیزایناصول   باید در نظر داش ته باش ید که اول از همهبرای پاسخ به این سوالات 

های مختلفی باید با یکدیگر همکاری  محصول تخصص یک و توسعه تولید ،در فرآ یند طراحی .اشاره دارد، اشتباه گرفت کلی ِ طراحی گرافیک

یی را مشخص  هاکنند. وقتی هر شرکت یا اس تارتاپیی از آ غاز کار، برای طراحی محصول و خدماتش اصول و ارزش گیریتصمیم کنند و با هم

تر  زیبایی محصول مهم  کردن آ ن کرد؟ ترآ یا باید زیبایی محصول را فدای کاربردی، که دهدمی کنندهگیری به تیم طراحیمبنای تصمیم کند، درواقع می

ها پاسخ داده  به این سؤالصنعت و ش یوه تفکر دیزاینر و فرهنگ سازمان های مختلف باید  مبنای بر ی کاربری یا هر دو؟ است یا تجربه

بنابراین، وقتی از اصول  کند.هر شرکت، هر محصول یا هر خدمتی اصول طراحی محصول را برای خودش و خاص خودش تعریف می .شود

 . زنیمحرف می 9اصول شخصی سازی شده سازمان  زنیم درواقع ازطراحی محصول حرف می

اصول  همونطور که اشاره شد ما قرار است در این کتاب روند های جاری که مناسب تمام رش ته های دیزاین محور است را بررسی کنیم؛  

شه، تفکر مارو شکل  دیزاین از مسیر »منش« و تفکر وارد جریان زندگی روزمره می   ؛»روش« است و »منش« دیزاین شامل دو بخش است:

خودمون و جامعه مون را بهبود ببخشه، اشتباهِ اگر انتظار داش ته باش یم که روش رو بگیریم و منش رو رها کنیم، ما   ندگی ده تابتونه کیفیت ز می

توان به دیزاین پاره کنیم؛ با فرمول و جزوه میها را تکهبیفتیم و آ ن ها«»چگونگی به جان ها«»چیس تی و  ها«»چرایی تونیم بدون فهم و درکِ نمی

بینه و در  چی رو از خلال عینک دیزاین میزندگی روزمره کسی است که همه محصولات ، اساساً دیزاینِر شود انجامش دادام نمی نزدیک شد

 کنه:به دو نوع طرز فکر اشاره می 10کتاب »طرز فکر« در کارول دوئک ده.مسائل کوچک و بزرگ زندگی اش را بهبود میهوای دیزاین 

 یرفت خود و »بودن« یعن پذ طرز فکر ایس تا: ✓

 های تغییرناپذیری داریم() باور به اینکه ما ویژگی

 یعن پذیرفت خود و »شدن« طرز فکر رشد: ✓

 توانیم تغییر کنیم( ) باور به اینکه ما می

و میتونیم به عنوان   یادآ ور میشهمهم ترین مسائلی که دیزاین و تفکر دیزاین به ما    حالا جلوتر در مورد تفکر دیزاین بیشتر صحبت خواهم کرد اما

 این سه مورده:  اصل برای دیزاین در نظر بگیریمشون

 خلاقیت خودمون رو باور کنیم  .1

انحصار هنرمندان است، ما همه به عنوان انسان هوشمند خلاق هستیم، البته که خیره   اند که خلاقیت در اختیار و ما ها رو گول زده

هایمان  ای نیست که روزی بیاید و بر شانه خلاقیت فرش ته خلاقانه، آ ب در هاون کوبیدن است،  شدن به سقف برای رس یدن به نتایج 

دهد و کافی است ما در جریان زندگی با  مان به ما می ای است که ناخودآ گاه مان در روغن باشد، خلاقیت هدیه بنشیند و از فردا نان 

 . مدل ذهن دیزاینر شیرجه بزنیم 

 یم  طرز فکر رشد داش ته باش   .2

ها را به چالش بکش یم و  خواهد خود را بپذیریم، اما در وضعیتی ایس تا باقی نمانیم و مدام باورهای خود و پدیدهدیزاین از ما می

اهی به مسائل باعث  گچنین نهم  ها را طبیعی، عادی و بدون تغییر در نظر نگیریم؛ این یعن طرز فکر رشد داشت.وجه آ نهیچ به

 ایده ای برای بهتر و بهینه تر کردن عملکرد محصولات اطرافمون داش ته باش یم. میشه، همیشه 

 
7 Product Design Principles 
8 Sketching Principles 
9 Product-specific design principles  

10 carol doak -MindSet 
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 کنیم و بهشون اهمیت بدیم همدلی دیگر انسان ها با و سوم  .3

 بلند بپوش و یه ش یکم بِزا« خوای دخترا رو بفهمی، کفش پاش نه »اگه می

ره که با لحن همراه با خشم و غم بر سرم  م نمیای است که چند سال پیش از زبان یک دوست شنیدم و هیچ وقت یاداین توصیه 

آ وارش کرد؛ به نظرم این بهترین مثال برای درک مفهوم همدلی همین مثال هست؛ تاریخ بشر تغییر و تحولات بس یاری به خود دیده، اما  

ین، سومر یا مصر باس تان زندگی می تغییر مانده، ما تقریباً از همان گونه مردم هستیم که در چای بیذاتِ انسان به طور قابل ملاحظه 

های زندگی انسان هایی که در روایات مختلف، از تراژدی های یونان تا حماسه های اسکاندیناوی، پنداری با دشواریکردند، همذات

سعی کنیم با   مان آ سان است، اینکه ما سعی کنیم خودمان را در با تمامی شرایط، جای دیگری بگذاریم و شان می خوانیم برایدرباره

 . ترین چی در منش دیزاین این است که با خودمان و دیگران همدلی کنیمعینک اون به دنیا نگاه کنیم و مهم

 بندی جمع 

کنیم که یک مهارت بین رش ته ای محسوب میشه، اشتباهه اگه فکر  دیزاین  و بیش ازونه،  دیزاینری تنها یک شغل نیست

و تمام روز مشغول طراحی با ابزارهای دیجیتال هست یا اینکه برای دیزاینر شدن کافیه  ش ینندیزاینرها پشت می کارشون می

ایلاستریتور، فتوشاپ یا اسکچ تسلط پیدا کنیم، نه ! در این صورت در بهترین  حالت شما   دی،مثل ادوبی اکس ابزارهایی 

های  وره،  دیزاینر باید بتونه با نیازها و خواست همونطور که دیزاین یک فرآ یند انسان مح یک طراح خوب میش ید نه دیزاینر!

وقت یک دیزاین کامل و عالی برای ها مدام درحال تغییر و تحوله، هیچو از آ اونجا که نیازهای انسان  قدم بشهانسان همراه و هم

یزاینر با دنیای اش یا و لوازم  کنه، دها وجود نخواهد داشت، این نکته همون چییه که فرآ یند دیزاین رو پیچیده میتمامی دوران

گیره و ناگفته نمونه که هرشاخه از های گوناگون رو در بر میها و بخشها در ارتباطه که خودش قسمت مورد نیاز انسان

تخصص های دیزاین سالهاس در تمدن انسان به تکامل رس یدن و هروز   دیزاین مهارت های خاص خودش رو احتیاج داره؛

کار دارن هروز  بهتر و بهتر   میشن، امروزه دیزاین کاربردهایی بیش از قبل داره،حوزه های مختلفی که با دیزاین و دیزاینر سر 

اولین لازمه اش اینه که به   کنن،برای اینکه دیزاینرها بتونن در مسیر پرابهام و پرپیچ و خم دیزاین قدم بردارن،گسترش پیدا می

کنن و به این درک برس یم که همه چی قابلیت بهتر و بهینه تر شدن داره، اون وقته که  تمامی موضوعات با عینک دیزاین نگاه 

خوایم با ایده ها به سمت ما سرازیر میشن،اما مهمه که درک کنیم شخصیت دیزاینر برگرفته از طرز تفکرشه! در بخش بعدی می

  . طرز تفکر دیزاینر و مدل ذهن دیزاین محور آ ش نا بش یم
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 | مدل ذهن    2| بخش   1فصل 

همه ما هر روزه ممکنه داس تان انسانهای موفق را شنیده باش یم ، داس تان کسان که از فقر و سختی شروع کرده اند و امروز صاحب کسب و  

نن،  کاری بزرگ و پردرآ مد هستند، کسان که روزی کارگری ساده بوده اند و امروز صدها کارگر در مجموعه های تحت مدیریت آ نها فعالیت میک

خوبی برای ما ارائه کنن،الگویی که انگیه    روزنامه ها، مجل ها، رادیو و تلویزیون همواره با اس تفاده از این داس تانها، تلاش کرده اند الگوی ذهن

مجموعه ای از  آ یا با دونست نام و سابقه تلاش و پیشرفت رو در ذهن ما زنده کنه و پرورشش بده ، اما آ یا شنیدن این داس تانها کافی است؟

 افراد موفق، ما هم میتونم مسیر موفقیت رو به سادگی طی کنیم؟

واقعیت اینه که شنیدن این داس تانها مفید هست اما کافی نیست، شنیدن   ❖

نتایج تلاش انسانهای موفق، دقیقاً شبیه دیدن تصویر آ خرین صحنه یک 

اژ پایان  فیلمه! در بهترین حالت، نام سایر دست اندرکاران به صورت تیتر 

از روی تصویر عبور میکنه و ما اونارو میخونیم اما آ یا هیچیک از اینها  

 جایگزین دیدن فیلم کامل میشن؟

اد  با دیدن تصویرهایی از زندگی دیگران، نمیتوان مدل موفقیت آ نها را ش ناخت و تقلید کرد، نه اینکه من مخالف شنیدن داس تان زندگی این افر 

اما من میخوام بگم اصولا یک رفتار نیست که یک آ دم رو موفق  همیشه اس توری آ دمای موفق واسم جذاب بوده و هست، باشم برعکس خودمم 

 .کنه! بلکه مجموعه از مدل ها هست که فرد موفق اونها رو در خودش نهادینه کرده و ازشون اس تفاده میکنهمی

بهتره ماهم بگیم، همه   ،11این روزها و بیشتر ازش اس تفاده میشه کلمه مدل ذهنیه توی کتاب ها و مقالات یک کلمه ای که زیاد به چشم میخوره 

انسانهای موفق، دارای »مدل ذهن موفقیت« هست، مهم نیست در چه صنعتی مشغول به کارن، مهم نیست کارمند هستند یا کارآ فرین، مهم  

درس ته که مدل ذهن به تنهای عامل موفقیت   البته ونا به یک شکله! ونیست زن هستند یا مرد، نقطه اشتراک اونا اینه که مدل ذهن همه ا

ارت نیس و علاوه بر داشت مدل ذهن قدرتمند، اس تفاده از مجموعه ابزارهای کاربردی نظیر مهارتهای ارتباطی و مذاکره، مهارت تصمیم گیری، مه

معرفی خودمان در جمع، مهارت مدیریت منابع و بازاریابی و …    برنامه ریزی و هدف گذاری، مهارت تفویض اختیار، مهارت ارائه مطلب و

تونن کمکی برای حرکت سریعتر در جاده موفقیت باشن، اما به نظر داشت من داشت مدل ذهن مهم ترین ویژگی یک انسان موفقه؛ اگر بخوام  می

 تویک جمل مدل ذهن رو تعریف کنم میگم: 

ورها، ارزشها و قوانینِ که انسانها بر اساس اون دنیای اطراف خودشون رو تفسیر میکنن و با به مدل ذهن مجموعه افکار، ایده ها، با

 12.کارگیری اون مدل ها تصمیمات مهم زندگیشون رو میگیرن و لایف اس تایلشون رو میسازن

 

11 Mental Model 
کنه و بعلاوه پیش ازین و در پاکست "کمی بهتر" من بحث مدل  ما رو از بحث اصلی منحرف می ش داد اما شه خیلی توش عمیق شد و توضیح کلمه مدل و بحث مدل سازی رو می  12

بهتر در تمامی پلتفرم های پادگیر   سازی و اهمیت اون در یاد گیری و درک مسائل رو بهش اشاره کرده بودم که اگر اون رو گوش ندادید، یک بار حتما بهش گوش بدید)پادکست کمی

(، ما اونجا گفتیم مدل سازی برای ساده کردن مباحث پیچیده خیلی میتونه برای ما کمک کننده باشه،هدف مدلسازی،    لینک+  ل پادکست قابل شنیدن هست مثل کست باکس واپ

را ترس یم کنیم، شکلی که در حد فهم و درک ما باشه و بتونیم   شکلی ساده شده از دنیای اطراف کوش یممیشه که ما می داس تان مدلسازی از جایی شروع  ترس یم شکلی ساده از جهانِ ،

 تری انجام بدیم. های مناسب به کمک اون، کیفیت تصمیم گیری خودمون رو بهتر کنیم و تحلیل 

https://blog.mohebbidesign.com/littlebetter/
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در عین حال با علم هنر و     میدونم اماهمونطور که در بخش قبلی اشاره شد، من رش ته دیزاین رو ترکیبی متعادل از علم، هنر و صنعت 

که لازمه این تفاوت ها درک بشه چون برای توضیح برخی مدل ها بهتره بگیم این مدل چه چیهایی نیست تا   ؛تفاوت هایی هم داره   صنعت

 مدل ذهن مواجه هستیم: 4با  بصورت کلی توجه دارید که ما الان اینکه بگیم چه چیهایی هست؛

 ند مدل ذهن هنرم  .1

    -مهندسیمدل بگیم  یا بهترِ  -مدل ذهن علمی  .2

 مدل ذهن صنعتگر  .3

 و مدل ذهن دیزاینر .4

با من   یم ریز بش یم و بیشتر بررسی شون کنیم و ببینیم این مدل ها چه تفاوت ها و ش باهات هایی با مدل ذهن دیزاینر دارن؛خواو در ادامه می

 همراه باش ید. 

 

 مدل ذهن هنرمند  -1

  هب یا  هوش انسان و  احساسات است که برای اثرگذاری بر انسان ساخت فرآ یندهای ای از آ ثار یامجموعه نر  ــــــه  

توان گفت همراه است و همچنین می انسان خلاقیت با همراه نبوده ولی همواره زیبایی شود. امر هنری همیشه بامی خلق مفهوم،یک انتقال منظور

 چراکه ش دور شدم،است؛ من اساساً هرچی بیشتر در جست وجوی معنای هنر گش تم بیشتر از واقعیت زیبایی آ فریدن مهارت و  توانایی هنر،

اما هنر رو   هرکس در هرجای دنیا هنر رو به واس ته هنر خودش تعریف کرده و برخی از هنرمندا کلا هنر رو در معنای کار خودشون میدیدن …

 تونیم بگیم: ر کلی میبه طو  شه متعلق به کسی دونست، نمی

شه و نیاز "هنر فرآ وره ای ملموس وشنیدن یا دیدنِ که توسط انسان با اهداف مختلفی مثلِ ارتباطات،لذت، اخلاق و … آ فریده می 

 ده" زمان خودش رو پاسخ می

همونطور که قبلا اشاره شد “دیزاین” بیشتر زمان مطرح می شه که ما با “محصول” و “کاربر” سروکار داریم؛ “دیزاین هنری” قلمرو مشترکی  

از بخش های مشترکی که بین هنر و “دیزاین” وجود   است بین “دیزاین” و هنر که موفق ترین پروژه ها معمولا در این قلمرو یافت می شوند؛ 
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تونیم به تئوری رنگ ها و مبان هنرهای تجسمی اشاره کنیم؛ ما زمان که ما بخواهیم یک مزه منحصر به فرد به دیزاین خود اضافه کنیم  می  دارد ،

، هنر بس یار کاربردی می شود، وقتی مشغول کاری صرفا هنری مثل نقاش هس تم ، بیش از آ نکه به مخاطب نقاش فکر کنم به تمایلات ،  

بیان شخصی خودم توجه دارم ، از طرفی هنر معمولا تکثیر پذیر نیست ، صریح صحبت نمی کند و بیشتر اوقات به مهارت دست  احساسات و 

 .احتیاج دارد

  میم؛ هنرالبته هنر و دیزاین در خیلی از موارد همزمان با هم به کار گرفته می شوند، جایی که ما آ ن را “طراحی هنری” یا “کارگردان هنری” می نا

مقوله ای است که مخاطب آ ن اختیاری و موضوع آ ن آ زاد است، در دیزاین، مخاطب از اهمیت بس یار بالایی برخوردار است و از نظر  

موضوعی نی دیزاین نمیتواند با مخاطب بی اراتباط باشد، همچنین، برخلاف هنر که حاصل شور و اشتیاق فردی شخص هنرمند است، محرک  

 یزاینر برای پیدا کردن راه حلی عملی برای مس ئل و مخاطب آ ن است.اصلی دیزاین، اشتیاق د

بر خلاف شخصیت هنرمند که تنها به جنبه های بصری و زیبایی ش ناسی اثرش  اهمیت میده و به هنر به عنوان ببینید به طور ساده بخوام بگم 

رائه راه کار برای پیش برد هدف تعیین شده و خلق مسیری تازه  ش نگاه میکنه و دیزاینر به دنبال حل مساله و اابزار بیانِ احساسات شخصی 

کنه که هم کارا هنر با خلاقیت و انتزاع هنرمند سر   کار داره و دیزاین با اصول و کاربرد محصول؛ دیزاینر به این فکر می برای محدودیت هاس؛

 باشه و هم معنا دار ، هم کاربردی باشه و هم دکوراتیو!  

دیوید  کنه؛ ایِ که بین هنرمندا و دیزاینر ها تمایز جدی ای ایجاد میمراحل و قواعد هست، اصلا همین اصول دیزاین نقطهدیزاین دارای   

 هولس تون” مدیر گروه دیزاین راهبردی دانشگاه تگزاس به مقایسه بین دیزاین و هنر پرداخته و اون معتقده: 

مخاطب و   شه، اما دیزاین مبتن بر تمرکز بر رویفرد هنرمند تعریف می هنر بیان شخصِی که معیار های موفقیتش توسط خود ”

 کارفرماس” 

کنند که قواعد بس یار زیادی وجود داره، هنر  ای در هنر وجود نداره و برخی دیگر اعتراض میای از هنرمندان معتقدن که هیچ قاعدهدس ته 

از نظر فن هر دو دس ته حرفشون درس ته، اما ازونجایی   -بشر نمود پیدا کنهتونه یک موهبت و اس تعداد باشه که حتی در س نین کودکی در می

)مثلا چی؟ مثلا اگر شما گرافیست هستید مطمئن   ، همانند هر مهارت دیگه ای چیهای زیادی وجود دارن که باید یاد گرفتشون دیزاین یک مهارته که

فرقی نداره تنظیم کنید، یا یاد بگیرید اتوموبیلی که طراحی کردید صندلی هاش کمر سرنشین ها رو آ سیب نزنه و…(   بش ید نوش ته شما خوانا اس، یاد بگیرید فاصل حروف نوش ته رو 

فرآ یندیه که با ایده پردازی و   رش ته شما کدوم یکی از مهارتهای دیزاینه، فرآ یند کلیِ دیزاین در تمام رش ته ها یک مبنا رو داره و این فرآ یند،

 که نیاز کاربر در اولویته! خلاقیت همراهه بطوری

 مدل ذهن صنعتگر  -2

صنعت عبارت از کل فعالیت های همگون جهت تغییر شکل و تبدیل مواد خام به کالاهای کارتمام به منظور رفع نیازمندیهای جامعه، بنابراین    

 تعریف صنعت عبارت است از :  

 " یافته به یکدیگر به منظور تولید یک محصول مشخصتولید و تغییر شکل مواد و یا اتصال قطعات تغییرشکل "

 14من  و دوم بینس 13اول کارآ فرین   در صنعت ما با دو دس ته آ دم مواجه هستیم:

 
13 Entrepreneurs 

من نداریم؛ با توجه به این که کلمه بیینس من، یک اصطلاح است و  14 در این موضوع بحث  به معنای کسی است که کار تجارت را انجام می دهد، کلمه ی دیگری مثل بیینس و 

 منظور از این کلمه صرفا مردی که تجارت می کند، نیست.   و جنسیت ها مطرح نیست و واژه بیینس من، به یک تاجر نسبت داده می شود 
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ه تصمیم کار آ فرین آ دمیه که اهل چالشه و دنباله ریسکه و دنبال اینه که چی جدیدی خلق کنه ممکنه کارآ فرین ایده پرداز نباشه ولی قطعا کس یه ک

یره یک ایده رو عملی کنه و به واقعیت تبدیلش کنه و در مقابل بینس من فردیه که از ریسک میخواد به دور باشه و اصولا هدفش از  میگ

 ورود به یک پروژه  کسب درآ مده!  

در بحث بین الملل  -که از تولید اون محصول نس یبش میشه و امکان داره از کیفیت کارش هم بخاطر سود شخصیش بزنهبینس من اولویتش سودیِ 

 اصطلاحا می گویند: 

بیینس من ها با یقه سفید ها در ارتباط هستند و در نهایت کار آ فرین مهمترین دغدغه اش ایجاد شغل و تولید یک محصول با "

 " کنهاون کسی عه که کسب وکار جدیدی خلق می کیفیته

در تولید یک محصول مشارکت داره باید بتونه تمامی جوانب محصول رو در نظر  وظیفه دیزاینر در هر صنعت فکر و ایده پردازیِ، وقتی دیزاینر 

که از نظر بگیره و نیاز مشتری رو در اولویت قرار بده، دیزاینر  باید بتونه بهینه ترین و کوتاه ترین مسیر تولید رو برای خلق محصولی با کیفیت 

 ه رو ارائه کنه؛اقتصادی هم به نفع خریدار باشه و هم به نفع تولید کنند

 مدل ذهن مهندسی   -3

دهند و یک چتر واژه ای محسوب  ها را پوشش میها، مفاهیم و فعالیتای از شغلی گسترده، محدودهههم 15دیزاینر  ، طراح ومهندس هایواژه

کند را زند و کسی که خودرو طراحی میگیرد و روی کاغذ طرح میزمان، کسی را که قلم در دست میاست که هم  چنان گسترده شوند؛ طراحمی

تا کسی   سازد  کند و میداند، تا کسی که فضاپیما طراحی میده است که از کسی که هندسه می گستر  چتر مفهومی هم یک گیرد. مهندسدر بر می

مدل   و مدل ذهن دیزاینر تفاوتِ  گیرد؛ در چنین شرایطی، صحبت کردن ازرا در برمیکه  کد میند و معماری ش بکه اطلاعات رو به عهده دارد،  

 کنمشون اشاره میاینکه درک کنید بلاخره تفاوت هایی وجود داره بینشون مطالبی رو به  چندان ساده نیست، اما خب من برای ذهن مهندسی

 . که لازمه بادقت مطالعه کنید

شود که نهایتاً مخاطب مس تقیم / غیرمس تقیم  توجه دارد، اما در تفکر دیزاین، به این نکته توجه می16 تفکر مهندسی، بیشتر به عملکرد و کارایی

 هستند: ها محصول، انسان 

 کنندها به زیبایی فکر میانسان  ✓

 کنندبا محصول رابطی حسی برقرار می ✓

 بین کند( باید این خطاها را پیش دیزاینرممکن است در اس تفاده از محصول خطا داش ته باش ند )و  ✓

 های فییکی / فکری خود را دارندمحدودیت ✓

بردار نیست، نگاه طراحان، یک تفاوت مهم با نگاه  دهد و طراحی، چارچوبمورد توجه قرار می طراحی و دیزاین نگرش ها نکاتی است کهاین

از چند   کنند( و مهندسین معمولا کنند)بس ته و در چهارچوب فکر میکمتر از خلاقیت خود اس تفاده می هامهندسان و دانشمندان دارد،  آ ن

بخش  خلاقیتاما  قواعد مشخص به سمت پاسخ )راهکار( حرکت کنند. دانند که با قوانین وکنند و خود را مقید نمیفرض مشخص شروع نمیپیش

 توانیم بگوییم: این جمل را به شکل دیگری هم می ،راهکار محور است؛ نه مس ئل محور  دیزاین فرایند تفکر  تفکردیزاین است. ناپذیرجدایی

 

15 Designer & Engineer 

16 Function & Performance 
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 محور"پرسش است؛ نه محور پاسخ دیزاین"تفکر 

کند هایی را ارائه میگوید که سوالت چیست و مشکلت کجاست؟ مس ئل را بگو تا برایش به دنبال پاسخ بگردم، اما دیزاینر، گاه پاسخمهندس می 

 اند.  پیچیده شد، بذارید مثال بزنم: نشده که در قالب سوال مشخص مطرح

بورد کامپیوتر کلی دکمه داشت و صفحه آ ن نی بزرگ بود و البته خیلی  هایی به بازار عرضه کرد که مثل کی نوکیا در یک دوره ای موبایل •

بس یار هم گران قیمت بودند؛     کم در بازار دیده شدند و 

مهندسین نوکیا می خواستند مشکل صفحه کلید رو حل  

 . کنند

 

 

 

 

 

 

و اما در سمت دیگر اپل و بعد از آ ن سامسونگ و  

رائه کردند که واقعا در حوزه طراحی قرار داشتند و این محصولات بر تفکر مهندسی دیگران گوش های هوشمند تک دکمه ای را ا

 . )صفحه کلید را بزرگ کن( شرکت نوکیا پیروز شد و بعد از آ ن دیگر نوکیا کمر راست نکرد

 

و یا نرم افزارهای شرکت   رولزرویس مثلا خودروهای -یا بیاید به محصولاتی که اونها رو نماد یک دیزاین حرفه ای میدونید فکر کنید •

آ یا ما به عنوان مشتری حس کرده   -ادوبی

بودیم که همچین محصولاتی با همچین قابلیت ها  

این    تولیدکننده  یا و خدماتی رو میخوایم؟  

نیاز یا میل حس نشده و تجربه نشده رو در ما  

 کشف کرد؟ 

 

 

 

اند،البته باید مراقب باش یم که هر وقت نشده کند که در قالب سوال مشخص مطرحهایی را ارائه میاینه که میگم دیزاینر، گاه پاسخ

مان به سراغ محصولات خاص و پیچیده و فضایی نره، همین پوست کن میوه رو هم میشه مثال زد در این مورد؛  کنیم، ذهنصحبت می دیزاین از

 برد:  دو به کار میی ساده و شفافی رو برای بیان تفاوت میان اینی طراحی و مهندسی، جملی سرش ناس حوزهی، نویس ندههنری پتروسک

 دهد"چه را هست، یک گام بهبود میآ ورد و مهندسی، آ نچه را نیست به وجود می، آ ن دیزاین"
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ها از خلق ناتوان هستند، بلکه تأ کید بر این نکته معنا نیست که مهندس اما با وجود این بحثا و این صحبتها تفکیک طراحی و مهندسی، به این

اند،  نزدیک شده تفکر دیزاین و دیزاین فضای ی قبلی آ ن وجود نداره، بیشتر بهاست که مهندسان، وقتی مشغول خلق چیی هستند که نمونه

حل خواهد به راهود؛  هر دو روش مهندسی و طراحی بالاخره میشنزدیک می حل مس ئل  و خلاقیت پذیر نیست و بیشتر بهفضایی که فرمول

 . برای رس یدن به آ ن دارند های مختلفیراه واضحی برس ند، منتها

خلاقانه پیش می رود و به نیازهایی که   است، دیزاینر پیرو تفکر مهندسی و پیشرو تفکر دیزاین  به نظرمن برای جمع بندی 

د و پیش از آ نکه خواس ته و تقاضا ایجاد شود، محصول را ارائه می دهد. اما مهندس سعی تبدیل به خواس ته نشده توجه می کن

 می کند از لحاظ فن محصولات را بهینه نماید. 

را جهت بنای یک    تونم در حوزه معماری مثال بزنم که طراح و یا مهندس معمار کانسپت یا طرحی می •

مهندسان سازه جهت محاس بات بنای ساختمان ارائه ساختمان ارائه میدهد و سپس طرح خود را به 

طراحی پیچیده دچار مشکلاتی اساسی   بس یار اتفاق میفتد که مهندسان سازه برای ساختمانهای با میدهد،

برای سازه و پیمانکاران برای اجرای آ ن میفتند و برای به نتیجه رس یدن برای اجرای یک ساختمان مهندسان 

چالش هایی با یکدیگر برای به نتیجه رس یدن برگزار میکنند تا به یک نتیجه  و معماران جلسات متعدد و

مشترک برس ند زیرا معماران دوست ندارند زیبایی ساختمان از بین برود و مهندسان سازه و عمران امنیت و 

 .مقاومت ساختمان را فدای زیبایی نمیکنند

 با رویکرد حل آ ن   اهمیت ش یوه نگاه به مسائل 

آ نچه امروزه باعث  مدل ذهن افراد رو در سطح دیگری هم بررسی کنیم. همونطور که گفته شد  قبل از توضیح مدل ذهن دیزاینر، دیداما اجازه ب

آ نهاست، چرا که تفکرات افراد منشا رفتارها و برخوردهای اجتماعی آ نان است و هر فرد  شکل تفکرو   مدل ذهنتمایز افراد در جوامع میشود، 

تش، شخصیت خود را می سازد. نوع نگاه به دنیایی که در آ ن زندگی میکنیم و چگونگی تعامل با محیط، وابس ته به نوع تفکر ماست.  با نوع تفکرا

 .تقس یم نمود تفکر واگرا  و  تفکر همگرا کنش اشخاص مختلف در مواجهه با مسائل و تالش برای یافت راه حل را میتوان به دو ش یوهی

را مطرح  تفکر واگرا ی پنجاه میلادی بحثِ دهه در گیلفورد  از زمان که ❖

 همگرا و واگرا به  ِقرار داد، این دوقطبی تفکر همگرا  کرد و آ ن را در برابر

؛  های اصلی در آ موزش مهارت حل مس ئل تبدیل شده استیکی از پایه

تفکر  کنند کههمچنین تحقیقات متعددی از این فرضیه پش تیبان می

اما برخی چنان اغراق آ می  ، در ارتباط باشد قیتخلا تواند بامی  واگرا

است؛  خلاقیت دقیقاً معادلِ مفهوم تفکر واگرا کنند که گوییبرخورد می

به  -استراتژی یا -مدل ذهن  هیچ یک از این دو اگر چه چنین نیست.

طور نامعمول به عنوان فرآ یندهای رقیب یا متضاد با یکدیگر ارائه نشدند 

شد، اما در حالی که تفکر واگرا به عنوان تفکر خوب در نظر گرفته می

وکار و مدارس به عنوان تفکر بد و حتی ش یطان همتای آ ن در کسب

 ش ناخته شد.  

نیاز   تولید خلاق، هم به تفکر واگرا و هم به تفکر همگرازایند این واقعیت است که های اخیر، پذیرش فبا این حال، یک پیشرفت مهم در سال

 دم و تفکر دیزاین رو به عنوان ملغمه ای ازین دو به شما معرفی خواهم کرد.رو توضیح می و واگرا من در ادامه ابتدا تفکر همگرا  .دارد



 

MOHEBBIDESIGN.COM  محصول مفید حیاطر V2.5 

 

 ی همه چ ییرتغ  یبرا قدرتی یزاین،فصل اول | د  

 17را ــمگـــــکر هــــتف

حل واحد   های مختلف برای تعیین بهترین راههای مختلف از افراد یا زمینه تفکر همگرا یک تکنیک حل مساله است که بر کنار هم آ وردن ایده

ها و گردآ وری  شده، اس تفاده مجدد از آ ن های ش ناخته تفکر، سرعت، منطق، دقت و ش ناسایی تکنیک ش یوهبرای یک مساله است. تمرکز این 

شوند و تنها باید از طریق  شده است. این استراتژی برای شرایطی مناسب است که با یک پاسخ در دسترس ش ناخته می  ذخیرهاطلاعات 

 .گیری، تصمیم درست اتخاذ شودهای تصمیماستراتژی 

دارد و شما یا جواب درست را شود، به این معن که جایی برای ابهام وجود نیک جنبه مهم تفکر همگرا این است که به بهترین پاسخ منتهیی می

مرتبط است زیرا مس تلزم اس تفاده از دانش موجود به   های کلیدی خلاقیت( یکی از جنبه دارید یا جواب اشتباه. این نوع تفکر همچنین با دانش )

منطقی، ش ناخت الگو، ظرفیت حل  کنند. جریان تفکر  گیری میتفکر همگرا را اندازه IQ های اس تانداردهای اس تاندارد است. تستروش روش

ای اس تاندارد نی مثالی از آ زمودن تفکر همگرا  بندی کرد. سوالات چند گزینه ها ارزیابی و درجه مسائل و دانش تست را می توان در این آ زمون

 .هستند. پاسخگویی به اکثریت تکالیف مدرسه نی نیازمند تفکر همگرا هستند

 18را ــــکر واگـــــتف

  های متعدد، در تلاش است تا یکی از راهحل  ای برای حل مسائل اشاره دارد که با پیش نهاد کردن راه»تفکر واگرا«، به استراتژیاصطلاح 

ها را که برای حل مس ئل کارایی دارد،انتخاب کند. این باور وجود دارد که این نوع از تفکر، معمولا به طرزی خود به خودی و ناگهان  حل

های بالقوه بس یاری، در یک  حل گیرند. در این تفکر، راههای خلاقانه متعددی خلق شده و مورد ارزیابی قرار میتد و در آ ن، ایدهاف اتفاق می

ها ارتباطات نامتعارفی هم ایجاد شود. هنگامی که مرحل تفکر واگرا کامل شد، بازه زمان کوتاه مورد مطالعه قرار گرفته و ممکن است بین آ ن

نویس، دو فرآ یندی هستند که در  شوند. ایده پردازی و تهیه پیشها با اس تفاده از تفکر همگرا ساختاربندی و سازماندهی میت و ایدهاطلاعا

 .رودها تفکر واگرا به کار میآ ن 

 :عنصر را به عنوان مهمترین عناصر ش ناسایی و س نجش کرد 4یلفورد بیان میکند که در تفکر واگرا، میتوان گ 

    Flexibilityیا  پذیری اندیشه انعطاف .1

های مختلفی بندیظرفیت ایجاد ادرآکات یا دس ته  .حلهای ارائه شده را مورد س نجش قرار میدهداین عنصر، غیرمعمول بودن جوابها و راه

 .شودهای مربوط به یک چی یا مساله مشابه به آ ن ناش میها، طیف مختلفی از ایدهکه از آ ن 

  Originalityیا اندیشهاصالت  .2

های جدید، غیر  مهارت ایجاد محصولات یا ایده .این عنصر، ارائه راه حل یا جواب تازه، بدون اس تفاده از میانبرهای ذهن مهم است 

 . معمول، منحصر به فرد، بس یار متفاوت یا کاملا جدید

  Fluencyیا  س یالی اندیشه .3

 . هاهای جدید و اصیل بودن ایدهسازی محصولات یا ایدهمفهوم توانایی رویا پردازی، اختراع، تفکر، دیدن،

   Elaborationیا  جزئی نگری اندیشه .4

 .توانایی ارائه جزئیات برای طرح ارائه شدهاین عنصر به منظور 

 
17 convergent-thinking 
18 divergent-thinking 
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تفکر،خالقتر است. گیلفورد و  هر چه تفکری انعطاف پذیرتر، اصیلتر و س یالتر باشد، میان واگرایی در آ ن بیشتر است و در این صورت آ ن 

 ."های غیرمعمول عنصر، اس تاندارد کردند. از جمل آ زمون "عنوان داس تان و اس تفاده ۴همکارانش، آ زمونهای بس یاری را برای س نجیدن این 

های پیچیده  معمولا تفکر واگرا، با ظرفیتی بالا در خلق تعداد زیادی ایده ❖

شود. تفکر واگرا به  ته میهای ساده ش ناخ از یک ایده واحد یا محرک

های ترکیبی غیر منتظره و مواردی از این دست است. در  دنبال ایجاد ایده

های زیادی وجود دارد و اگر چه تفکر واگرا، برای یک سوال، پاسخ

ها  توجهیی متفاوت هستند، اما همه پاسخ ها بس ته به فرد، به طور قابلپاسخ

ها، شاید تا پیش از این وجود  دارای ارزش برابر هستند. این پاسخ

انگی یا  هایی جدید، شگفتنداش ته باش ند؛ به همین دلیل است که پاسخ

ها صرفا برای محیطی خاص  آ یند. گاهی اوقات، پاسخغیر معمول به نظر می

دهنده درست هستند. با این حال، ممکن    و یا بس ته به تجربه فرد پاسخ

هایی مطلقا  برای یک مس ئل، پاسخ های ارائه شدهاست گاهی اوقات، پاسخ

  درست باش ند. 

 اضافه کرد: تفکر واگرا  ردعنصر گیلفورد میشود عناصر زیر راهم   4جهت تکمیل 

 های دشوار، چند وجهیی، چند لایه یا پیچیدهتوانایی تصور کردن محصولات یا ایده :پیچیدگی .1

کاوشگرانه، جس تجو، پرس یدن سوالات، یادگیری و کسب دانش یا اطلاعات بیشتر در  ویژگی شخصیتی نمایش رفتارهای  :کنجکاوی .2

 ها تر شدن در ایدهمورد چیی و توانایی عمیق

 مهارت افزودن، ساخت یا آ راست یک محصول یا یک ایده  :پرجزئیات بودن .3

 محصولات مرتبط های بالقوه یاحل های بس یار به منظور افزایش تعداد راهمهارت خلق ایده :ش یوایی .4

 آ مادگی برای شجاع بودن، جرات داشت، ماجراجویی، خطر کردن یا تجربه کردن چیهای جدید :پذیریریسک .5

 

 از تفکر واگرا و همگرا   هایی   مثال 

های هر دو مس ئل به هم  دادههای زیر، کند. در مثالاست که تفکر واگرا و تفکر همگرا را با یکدیگر مقایسه می در اینجا دو مثال آ ورده شده

 .ی طرح مس ئل استها، در نحوهشبیه هستند و تفاوت آ ن

مایل، یک گالن سوخت  ۳۰خانه آ قای الف در فاصل پنج مایلی از محل کار او است. خودروی او به ازای طی کردن هر   :تفکر واگرا  •

الی و هم به دلیل حفاظت از محیط زیست، سوخت کمتری  کند. آ قای الف تصمیم دارد در طی مسیر خود، هم به دلایل ممصرف می

هایی برای کاهش مصرف های ایجاد شده وجود ندارد. آ قای الف چه گزینه مصرف کند. در حل این مس ئل محدودیتی برای هزینه 

 سوخت خود دارد؟

مایل، یک گالن   ۳۰طی کردن هر خانه آ قای الف در فاصل پنج مایلی از محل کار او است. خودروی او به ازای    :تفکر همگرا  •

کند. آ قای الف تصمیم دارد در طی مسیر خود، هم به دلایل مالی و هم به دلیل حفاظت از محیط زیست، سوخت  سوخت مصرف می

های ایجاد شده وجود ندارد. سه وس یل نقلیه جایگزین به جای خودرو  کمتری مصرف کند. در حل این مس ئل محدودیتی برای هزینه

 .الف معرفی کنیدآ قای 
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تواند مس ئل دیگری باشد، مثلا خودروی آ قای الف  شوند. شرایط مثال مس ئل همگرا، خود میتوانند به نتایج مهمی منجر میهر دو مثال می

بیشتری   ی تفکر واگرا، ممکن است زمانخراب شده و و او فقط تا آ خر هفته وقت دارد تا پاسخی برای این مشکل پیدا کند. در مورد مس ئل

د که برای بررسی این مثال برای رس یدن به پاسخ نیاز باشد. با این حال، ممکن است پاسخی برای مس ئل پیدا کنیم که کاملا متفاوت از چیی باش

ند وکار جدیدی را شروع کند که بتوامس ئل از ما خواس ته است. مثلا خودرویی طراحی شود که با مصرف هوا حرکت کند یا آ قای الف، کسب

 .در خانه بماند

 سه تفکر واگرا و تفکر همگرا ی مقا 

روند و هر دو  تفکر، برای تعیین راهکار برای حل مشکلات به کار می ش یوهکلی، تفکر همگرا و واگرا مشابه هم هستند زیرا هر دو  از نگاهی

 استراتژی به دنبال تعیین بهترین راهکارها هستند.  

شوند. تفکر واگرا، زمان بهترین نتایج را به همراه دارد که از آ ن ی ترکیبی از تفکر همگرا و واگرا حل میشود که مسائل به وس یلاغلب، دیده می

آ ل برای شرایطی مناسب است که در آ ن بهترین سازند، اس تفاده شود. تفکر همگرا نیر، به طور ایدهشکلاتی که خلاقیت را ممکن میبرای حل م 

شده و در دسترس، امکان پذیر است. علاوه بر این، اگر چه شاید دور پاسخ صحیح وجود دارد و تعیین پاسخ از طریق ارزیابی اطلاعات ذخیره

ها  کند. با این حال، با توجه به این واقعیت که تمرکز تفکر واگرا بر خلق ایدههای جدید کمک میما تفکر همگرا نی به خلق ایدهاز ذهن باشد، ا

شود، غالبا نیاز به اس تفاده از تفکر همگرا دارد تا آ ن را به یک فعالیت  است و نه فرآ یند، هر راه حلی که به عنوان نتیجه تفکر واگرا تعیین می

 .است عمل در واگرا  و همگرا تفکر  از مثال یک زیر، ینمونه بل اجرا تبدیل کند. قا

احتمالا انسان، از زمان که برای اولین بار به س تارگان چشم دوخته است، غلبه بر نیروی جاذبه زمین برای سفر به فضا، رویایی بوده   •

اواسط قرن بیس تم بود که فناوری در دسترس انسان به سطحی رس ید  پرورانده است. با این حال، تنها در  که همواره آ ن را در سر می

ها، سفینه اس پوتنیک را به  روز مهمی در تاریخ است. در این روز بود که روس ۱۹۵۷اکتبر  ۱۴تا این رویا را به واقعیت تبدیل کند. 

متحده رس ید. تکنولوژی فضایی، به ایالاتها در فضا پرتاب کردند و بدین ترتیب رقابت فضایی را آ غاز کردند و خبر موفقیت روس

  .ها در پاسخ، یک سال بعد اداره هوانوردی و فضایی ملی را تاسیس کردندآ مریکایی

جمهور وقت آ مریکا، »جان اف کندی« به »ورنر فون براون« و دیگر افراد کلیدی در صنعت هوا فضا  ، رئیس ۱۹۶۰در نیمه اول دهه 

تواند روس یه را در این رقابت فضایی شکست دهد. پس از دریافت متحده چگونه مید که ایالاتخواست بدان نوشت. او می نامه

جمهور سخنران معروف خود را ایراد کرد که در آ ن قول داد مردی را به ماه بفرس تد و های تخصصی مربوط به این موضوع، رئیستوصیه 

نفر از کارکنان ناسا و   ۴۰۰۰۰۰نران باعث تجریک شدن نزدیک به همچنین بازگشت امن او را تا پایان دهه تضمین کند. این سخ

 .تر از یک دهه شدپیمانکاران، برای ملحق شدن یک تیم منسجم و رس یدن به یکی از بهترین رویدادهای تاریخ در کم 

ای از  ضایی شکست دهد. این نمونه ها را در رقابت فتواند روسها و حقایق موجود اس تفاده کرد تا بفهمد آ مریکا چگونه میکندی از داده

ها، های جدید برای طراحی و ساخت موشکتوجه، در ساخت بس یاری از فناوریتفکر عمدتا همگرا بود. نتایج این دس تاورد قابل

 .توجهیی تفکر واگرا نیاز داشتاین امر، به مقدار قابل  های فضایی و دیگر تجهیات به کار گرفته شد کهسفینه 

 و مدل ذهن دیزاینر 19دیــزایــن   تفـــکر  -4

تفکر   صحبت کرد.   و مدل ذهن دیزاینر شود در مورد تفکر دیزاینتفکر آ ش ناشدید بهتر می هایش یوه مدل های مختلف و  اما حالا که با این

اصطلاحِی که در دهه اخیر و برای بیان روش تفکر فرد دیزاینر در برخورد با مساله های گوناگون و ارائه راه حل های نوآ ور برای آ ن ها  دیزاین

 
19 Design Thinking     
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به کار می ره، روش تفکری که به اعتقاد بس یاری از صاحب نظران مطرح دنیای امروز، قادر هستش تا برای بس یاری از مشکلات پیچیده  

 مثال شروع کنیم.  2اجازه بدید بحث رو با  ی، اقتصادی، محیط زیس تی و تجاری موجود، راه حل هایی مفید ارائه کنه!اجتماعی، فرهنگ

 

 

 

 

 

 

   پایان نسخه نمونه 
 لطفا برای تهیه نسخه کامل روی لینک زیر کلیک کنید: 

 لینک خرید کتاب )کلیک کنید( 
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