


ای هخسن  نیرتدیدج  تفایرد  یارب  .تسا  هدش  هتخاس  باتک  نیلانآ  شیاریو  نیرخآ  ساسا  رب  راکدوخ  روط  هب  لیاف  نیا 
https://khorramirad.com/ebooks/pmbok-7/ دینک : هعجارم  سردآ  نیا  هب  باتک  نیلانآ  هعلاطم 

دار یمرخ  ردان  فیلات 

راهب ۱۴۰۲ تسخن : شیاریو 

ندرب مان  اب  نآ  رشنزاب  و  رییغت ، شخپ ، هدافتسا ، .تسا  هدش  رشتنم   CC-BY هناورپ اب  ناگیار ، دازآ و  باتک  نیا 
هدنسیون یتقوشوخ  ثعاب  لاکشا و  یب اوتحم  ندوب  هدروخن  تسد ای  هدروخ  تسد رکذ  تیاس و  سردآ  هدنسیون و 

.دوب دهاوخ 

هدنسیون هدنسیون هرابرد   هرابرد

یاه باتک نآ  رانک  رد  دوب و  هژورپ  لرتنک  یزیر و  همانرب متیلوغشم  زاغآ  رد  .مدرک  زاغآ  ار  اه  هژورپ یور  رب  راک  لاس ۱۳۷۶ 
رد رتشیب  تدم  نیا  رد  .تسا  هدیسر  ناونع  دودح ۵۰  هب  زورما  ات  هک  مدرک  فیلات  همجرت و  هزوح  نیا  رد  یددعتم 
.مدرک هبرجت  مه  ار  یرازفا  مرن هژورپ  دنچ  اه  نآ رانک  رد  مدوب و  لوغشم  ینامتخاس  یروآرف و  یاه  هناخراک یاه  هژورپ

هب لاس ۱۳۹۳  .مداد  همادا  هزوح  نآ  رد  ار  متیلاعف  مدش و  دنم  هقلاع هژورپ  تیریدم  رت  نلاک یاه  هبنج هب  یدنچ  زا  سپ 
هدنزاس هک  میراد   Management Plaza مان هب  یکچوک  تکرش  مراکمه  اب  هارمه  اجنیا  رد  .مدرک  ناکم  لقن کیژلب 

اهدرادناتسا هعسوت  رد  یراکمه  فرص  منامز  زا  یگرزب  شخب  نآ ، رب  نوزفا  .تسا  هژورپ  تیریدم  یکینورتکلا  یاه  هرود
: هلمج زا  تسا ، هدش  اه  شور و 

کاب ۷ مپ فیلات  هرفن  هدزاود  میت  رد  تیوضع 
NUPP فیلات یزکرم  میت  رد  تیوضع 

P3.express فیلات یزکرم  میت  رد  تیوضع 
PRINCE2 مشش شیاریو  رواشم 

PRINCE2 Agile تسخن شیاریو  رواشم 
MSP حرط تیریدم  درادناتسا  شیاریو ۲۰۲۰  رواشم 

هب ما  یللملا نیب یاه  تیلاعف هرابرد  رد https://khorramirad.com و  ما  یسراف تیاس  هب  رتشیب  تاعلاطا  یارب 
.دینک هعجارم   gemini://nader.pm ای  https://nader.pm

باتک باتک نیا   نیا تیمسر   تیمسر

زا یخرب  .تسین  کاب ۷  مپ فیلات  میت  ای   PMI یمسر هاگدید  تسا و  هدنسیون  یصخش  هاگدید  باتک  نیا  بلاطم  همه 
.دنتسین یار  مه ناش  هرابرد ناگمه  هدوب ، زیگنارب  شلاچ باتک  نیا  رد  هدش  حرط میهافم 
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؟؟ تسیچ تسیچ کاب   کاب مپمپ . . 11

هب لقتسم  یا  هفرح ناونع  هب یرایسب  یوس  زا  درک و  ادیپ  یرتشیب  تیدج  هژورپ  تیریدم  موهفم  یدلایم  داتفه  ههد  رد 
.دش هتخانش  تیمسر 

دندرک هزوح  نیا  رد  ییاه  سنارفنک اه و  ییامهدرگ یرازگرب  هب  زاغآ  اکیرمآ  رد  هژورپ  تیریدم  ناراکردنا  تسد زا  یا  هدع
Project Management مان هب  یا  هسسوم یراذگ  ناینب هب  رجنم  ماجنارس  تفرگ و  یرتشیب  قنور  جیردت  هب هک 

.دوش یم هدیمان   PMI هدش هاتوک هک  دش   Institute

هژورپ هژورپ تیریدم   تیریدم یهاوگ   یهاوگ . . 11..11

دراد همادا  نانچمه  تنس  نیا  .دروآ  یم مه  درگ  ار  ناراکردنا  تسد هک  دوب  ییاه  سنارفنک یرازگرب  رب   PMI یلصا زکرمت 
سنارفنک دنچ  هنلااس و  گرزب  سنارفنک  کی  لاومعم  دشاب  هتشاد  دوجو   PMI زا یا  هبعش هک  یروشک  ای  رهش  ره  رد  و 

.دوش یم رازگرب  یلحم  کچوک 

Project مان اب  یهاوگ ، نیا  .تفرگ  لکش  هژورپ  تیریدم  یارب  یا  یهاوگ یزادنا  هار هدیا  ، PMI یراذگ ناینب زا  سپ  یتدم 
لکش رد ۱۹۸۴  دوش ، یم هدیمان   PMP هدش هاتوک هک  هژورپ ،) تیریدم  رد  یا  هفرح  ) Management Professional

هب ناهج  هژورپ  تیریدم  یاه  یهاوگ نیرت  حرطم زا  یکی  نانچمه  درک و  ادیپ  یناوارف  تیبوبحم  تعرس  هب یهاوگ  .تفرگ 
.دور یم رامش 

هتفای هتفای تخاس تخاس یامنهار   یامنهار . . 22..11

یهد نامزاس ار  تاعلاطا  نیا  هک  دش  نآرب   PMI یتدم ، زا  سپ  .دوب  هژورپ  تیریدم  یمومع  تاعلاطا  هرابرد   PMP نومزآ
ییانبریز یاه  حلاصا زا  سپ  شا  ییاهن شیاریو  رد ۱۹۸۷ و  نآ  سیون  شیپ نیتسخن  .دنک  رشتنم  ییامنهار  بلاق  رد  و 

: دش نیشیپ  نیشناج  یا  هزات شیاریو  راب  کی لاس  جنپ  ات  راهچ  ره  نآ  زا  سپ  .دش  رشتنم  رد ۱۹۹۶ 

یمسر شیاریو  نیتسخن   – ۱۹۹۶
شیاریو ۲۰۰۰  – ۲۰۰۰

شیاریو ۳  – ۲۰۰۴
شیاریو ۴  – ۲۰۰۸
شیاریو ۵  – ۲۰۱۳
شیاریو ۶  – ۲۰۱۷
شیاریو ۷  – ۲۰۲۱

و شور ، رازبا و  یدورو ، یرامش  دنیآرف  ره  .داد  یم حیضوت  دنیآرف  دنیآرف اب ۳۷  ار  هژورپ  تیریدم  کاب  مپ تسخن  شیاریو 
: دندوب هدش  یدنب  هتسد لکش  ود  هب  اهدنیآرف  .تشاد  یجورخ 
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هژورپ تایح  هخرچ  رد  دنیآرف  هاگیاج  هیاپ  رب  یدنب  هتسد  :: یدنیآرف یدنیآرف یاه   یاه هورگ هورگ
شزاغآ

یزیر همانرب
ارجا
لرتنک
نایاپ

دنیآرف عوضوم  هیاپ  رب  یدنب  هتسد  :: شناد شناد یاه   یاه هزوح هزوح
یگچراپکی
هرتسگ
نامز
هنیزه
تیفیک

یناسنا عبانم 
تاطابترا
کسیر
تاکرادت

زا ۳۷ جیردت  هب اهدنیآرف  رامش  .دنداد  یم دوبهب  ار  نیتسخن  راتخاس  یگمه  دندش  رشتنم  نآ  زا  سپ  هک  یشیاریو  جنپ 
، ماجنارس .دندش  حلاصا  زین  اه  ناونع یخرب  دش و  میسقت  ناعفن  یذ تاطابترا و  هب  تاطابترا  شناد  هزوح  .دیسر  هب ۴۹ 

.دیسر مشش  شیاریو  رد  هحفص  هب ۷۵۶  تسخن  شیاریو  رد  هحفص  زا ۱۷۶  باتک 

رفص زا  ار  راک  هکلب  دوبن ، نیشیپ  یاوتحم  هدش  قیقد هتفایدوبهب و  متفه  شیاریو  یاوتحم  نیشیپ ، یاه  شیاریو فلاخرب 
دشاب و اراک  اه  هژورپ همه  رد  اوتحم  مه  ات  میدرب  هرهب  روحم  روحم لصا   لصا یدنور  زا  روحم  روحم دنیآرف   دنیآرف یدنور  یاج  هب میدرک و  زاغآ 

.دریگب ار  روحم  دنیآرف  درکیور  رد  جیار  یاه  یراوشد یخرب  یولج  مه 

شیاریو اب  اه  نآ توافت  ای  نیشیپ  یاه  شیاریو هرابرد  ینادنچ  ثحابم  تسا و  زکرمتم  کاب ۷  مپ موهفم  رب  باتک  نیا 
یا هزات باتک  هب  ای  کاب  مپ نیشیپ  یاه  شیاریو هب  دیناوت  یم دیشاب   PMI یاهدنیآرف یریگدای  هب  دنم  هقلاع رگا  .درادن  هزات 

.دینک هعجارم  تسا  هدرک  رشتنم   Process Groups: A Practice Guide مان اب   PMI هک

اهدرادناتسا اهدرادناتسا اهاه  وو   یهاوگ یهاوگ شیازفا   شیازفا . . 33..11

: درک ادیپ  همادا  ریز  دراوم  شیازفا  اب   PMI یاه تیلاعف ، PMP نومزآ کاب و  مپ تیقفوم  زا  سپ 

اهاه یهاوگ یهاوگ

Certified Associate in Project Management (CAPM)
Disciplined Agile Coach (DAC)
Disciplined Agile Scrum Master (DASM)
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Disciplined Agile Senior Scrum Master (DASSM)
Disciplined Agile Value Stream Consultant (DAVSC)
PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)
PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)
PMI Project Management Ready
PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)
PMI Scheduling Professional (PMI-SP)
Portfolio Management Professional (PfMP)
Program Management Professional (PgMP)

ییانبریز ییانبریز یاهدرادناتسا   یاهدرادناتسا

The PMI Guide to Business Analysis
The Standard for Earned Value Management
The Standard for Organizational Project Management
The Standard for Portfolio Management
The Standard for Program Management
The Standard for Risk Management in Portfolios, Programs, and Projects

یلمع یلمع یاهدرادناتسا   یاهدرادناتسا

Practice Standard for Project Configuration Management
Practice Standard for Project Estimating
Practice Standard for Scheduling
Practice Standard for Work Breakdown Structures
Project Manager Competency Development Framework

یدربراک یدربراک یاهامنهار   یاهامنهار

Agile Practice Guide
Benefits Realization Management: A Practice Guide
Business Analysis for Practitioners: A Practice Guide
Governance of Portfolios, Programs, and Projects: A Practice Guide
Managing Change in Organizations: A Practice Guide
Navigating Complexity: A Practice Guide
Process Groups: A Practice Guide
Requirements Management: A Practice Guide

.دیسرن  PMP کاب و مپ حطس  رد  یناگمه  شریذپ  زا  یا  هجرد هب  لااب  دراوم  زا  مادک  چیه ، PMI-ACPPMI-ACP یهاوگ زج  هب
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کاب کاب مپمپ تیهام   تیهام . . 44..11

: درک میسقت  ناوت  یم هتسد  ود  هب  ار  هژورپ  تیریدم  هرابرد  هتفای  تخاس عبانم 

.دنهد یم ناشن  هژورپ  رد  ار  بسانم  هار  اهاه  یژولودتم یژولودتم
.دینک رتآراک  ار  دوخ  یژولودتم  هک  دننک  یم کمک  امش  هب  اهامنهار  اهامنهار

یارب اهامنهار  زا  دیناوت  یم بسانم ، یژولودتم  رارقتسا  زا  سپ  .تسا  یژولودتم  یژولودتم دیراد  زاین  هک  یرصنع  نیتسخن 
.دیریگب کمک  متسیس  ییآراک  شیازفا 

دنربب راک  هب  یژولودتم  کی  لکش  هب ار  نآ  هک  دنا  هدرک ششوک  یدایز  ناسک  هراومه  .یژولودتم  هن  تسامنهار و  کاب  مپ
دش و هدوزفا  نیشیپ  یاه  شیاریو همدقم  هب  یحیضوت  هک  دوب  داح  نانچ  هلئسم  نیا  .دنا  هدوبن قفوم  زین  هاگ  چیه و 
روحم روحم دنیآرف   دنیآرف درکیور  همه ، نیااب .داد  حیضوت  ار  نآ  رانک  رد  یژولودتم  کی  زا  یدنم  هرهب موزل  کاب و  مپ ندوبن  یژولودتم 

زا یکی  .دنتفرگ  یم هابتشا  یژولودتم  کی  اب  ار  نآ  یدایز  ناسک  ناکامک  درک و  یم داجیا  مهافتوس  نانچمه  کاب  مپ
راک نیا  رد  منک  یم نامگ  دوش و  هتفرگ  هابتشا  نیا  یولج  ییانبریز  یا  هنوگ هب هک  دوب  نیا  متفه  هخسن  نیودت  فادها 

.تفرگ هابتشا  یژولودتم  اب  ناوت  یمن رگید  ار  متفه  هخسن  روحم  روحم لصا   لصا راتخاس  میا ! هدوب قفوم 

: دنک کمک  امش  هب  دناوت  یم لکش  ود  هب  کاب  مپ

.دیشاب هتشاد  هژورپ  تیریدم  یاه  یژولودتم زا  یرتهب  ریسفت  ریبعت و  هک  دننک  یم کمک  اهاه  لصا لصا  .1
.دینک رتآراک  ار  دوخ  یژولودتم  هک  دننک  یم کمک  یدرکلمع  یدرکلمع یاه   یاه هزوح هزوح  .2

: دراد دوجو  یلصا  لصف  هس  نیا  باتک  همادا  رد  ور ، نیا  زا 

تیریدم زا  یرتهب  کرد  دیناوت  یم کاب  مپ یاه  لصا اب  هنوگچ  هک  تسا  نیا  هرابرد   «« هژورپ هژورپ تیریدم   تیریدم ریسفت   ریسفت کرد  وو   کرد »»
.دوب دهاوخ  اشگهار  هژورپ  تیریدم  یژولودتم  یزاس  هدایپ باختنا و  رد  تراهم  نیا  .دیروآ  تسد  هب  هژورپ 

زا یرت  لماک کرد  ات  دنک  یم یفرعم  یهاتوک  هب ار  هژورپ  تیریدم  یاه  یژولودتم زا  یرامش   «« یژولودتم یژولودتم باختنا   باختنا »»
.دیروآ تسد  هب  ور  شیپ  ثحابم 

ار دوخ  یژولودتم  کاب  مپ یدرکلمع  یاه  هزوح کمک  اب  دیناوت  یم هنوگچ  هک  دهد  یم حیضوت   «« یژولودتم یژولودتم تیوقت   تیوقت »»
.دینک رتآراک 

کاب کاب مپمپ نیودت   نیودت دنیآرف   دنیآرف . . 55..11

اکیرمآ درادناتسا  هسسوم  رد  اهدرادناتسا  نیودت  یارب  هچنآ  اب  قباطم  یدنور  اب   PMI یاهدرادناتسا ریاس  کاب و  مپ
هچنآ اب  نکمم  یاج  ات  دنور  نیا  هک  دوب  نیا  رب  شلات  نیتسخن  یاه  شیاریو رد  .دنوش  یم تیریدم  هدش  فیرعت   ((ANSIANSI))

ریخا یاه  لاس رد  هجوت  نیا  هنافساتم  یلو  دشاب ، ناوخمه  زین  دراد  راظتنا   ((ISOISO)) یزاسدرادناتسا یللملا  نیب هسسوم 
.تسا هدش  رتمک 
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لاعف و ناهج  طاقن  رتشیب  هک  ییاکیرمآ  تسیا  هسسوم هکلب  تسین ، یللملا  یللملا نیب نیب یا  هسسوم لمع  رد   PMI هنافساتم
.دور یم رامش  هب  ییانبریز  یدوبمک  یرایسب  یوس  زا  هلئسم  نیا  .تسا  هدش  هتخانش

اب ناهج و  فلتخم  طاقن  زا  میت  یاضعا  .مدوب  دارفا  نیا  زا  یکی  مه  نم  تشاد و  وضع  هدزاود  هدزاود کاب  مپ فیلات  میت 
یربهر یارب  مه  یمیت  .دنتشاد  شودرب  ار  درادناتسا  نیودت  دندوب و  هدش  باختنا  نوگانوگ  یاه  تراهم اه و  هنیمز سپ

.دوب نآ  دننامه  هسسوم و  تامازلا  اب  اهراک  تقباطم  رب  تراظن  اه ، یگنهامه لوئسم  هک  تشاد  دوجو  هژورپ 

زا یسیون  شیپ نایاپ ، رد  .تشاد  راک  نامز  رد  ار  فیلات  میت  یاه  یجورخ رورم  تیلوئسم  هرفن  داتفه  داتفه ادودح  یهورگ 
یا هنوگ اه  هاگدید .دنداد  رارق  نامرایتخا  رد  ار  ناشیاه  هاگدید رفن  دصشش  دصشش دودح  تفرگ و  رارق  مومع  رایتخا  رد  اوتحم 

رگا .دنریگب  میمصت  نآ  هرابرد  دننک و  یسررب  مه  زا  لقتسم  رفن  ود  ار  هاگدید  ره  هک  دش  شخب  فیلات  میت  یاضعا  نایم 
هس نیا  نایم  رد  تیرثکا  یار  هیاپ  رب  درک و  یم یسررب  ار  هاگدید  مه  یموس  رفن  دوب ، یمن ناسکی  وضع  ود  نآ  میمصت 

.دش یم هتفرگ  میمصت  یتفایرد  هاگدید  ندرکن  ای  ندرک  لامعا  هرابرد  وضع 

،ANSI دعاوق هیاپ  رب  .دش  رشتنم  رد ۲۰۲۱  هدامآ و  ییاهن  هخسن  یتفایرد ، یاه  هاگدید هیاپ  رب  سیون  شیپ دوبهب  زا  سپ 
.ددرگ رشتنم  درادناتسا  زا  یا  هزات شیاریو  رارکت و  رگید  لاس  جنپ  ات  رثکادح  دیاب  دنور  نیا  هباشم 
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هژورپ هژورپ تیریدم   تیریدم ریسفت   ریسفت کرد  وو   کرد . . 22

یلکشم هلاقم  زا  یشخب  رد  .مدرک  یم هعلاطم  نمنیاف ، دراچیر  رادمان ، نادکیزیف  زا  ار  یا  هلاقم هعومجم  شیپ  لاس  دنچ 
لاح رد  یتقو  .درک  هیبشت  ( Cargo Cult  ) یتسرپراب یتسرپراب مان  هب  یموهفم  هب  ار  دوب  هدرک  هدهاشم  نانادکیزیف  نایم  رد  هک 

.تسیدج اه  هژورپ رد  هزادنا  هچ  ات  لکشم  نیا  هک  دوب  نیا  ما  هشیدنا همه  مدوب ، هعلاطم 

یخرب ون و  هنیگ رد  هک  یودب  نامدرم  زا  یهورگ  .ددرگ  یمزاب مود  لوا و  یناهج  یاه  گنج هب  یتسرپراب  موهفم  یریگ  لکش
: دندرک هدهاشم  یبیجع  هدیدپ  ناهگان  دنتشادن  طابترا  نوریب  ناهج  اب  دنتسیز و  یم ایلارتسا  یلاوح  رد  رگید  یاه  هریزج

، یدنچ زا  ره  .دندوب  هدرک  یزادنا  هار تقوم  یماظن  یاه  هاگیاپ اه  هریزج نیا  زا  یخرب  رد  اکیرمآ  نپاژ و  یاه  شترا
نامدرم نآ  یارب  دننک  یم زاورپ  اوه  رد  هک  یگرزب  یاه  نیشام هدهاشم  .دندمآ  یم دورف  هریزج  رد  یراب  یاهامیپاوه 

هیده نایودب  هب  ار  دنتشادن  زاین  هک  هدیسر  یاهلااک  زا  یشخب  یهاگ  نازابرس  نآ ، رب  نوزفا  .دوب  زیگنا  تفگش یودب 
.دندرک یم دتسوداد  اه  نآ اب  ای  دناد  یم

ار ناش  هریزج شترا  تفرگ و  نایاپ  گنج  یدنچ  زا  سپ  یلو  دندش ، هتسبلد  رایسب  هدیسر  اوه  زا  یاهلااک  هب  نایودب 
دندوب هدش  اهلااک  نآ  هتفیش  هک  نایودب  .دوبن  ناشریگمشچ  یاهلااک  یراب و  یاهامیپاوه  زا  یربخ  رگید  .درک  کرت 
زاورپ دناب  دننامه  یزیچ  وزرآ ، نیا  هب  یبایتسد  یارب  .دننادرگزاب  هریزج  هب  ار  یراب  یاهامیپاوه  یلکش  هب  دندیشوک 

اب دنتشاد و  یا  هژیو مسارم  یدنچ  زا  ره  .امیپاوه  یبوچ  یاه  تکام یبوچ و  تبقارم  یاه  جرب شرانک  رد  دنتخاس و 
دورف راظتنا  رد  رگید  یهورگ  دنتفر و  یم هژر  شرانک  رد  نازابرس  دننام  دندرک و  یم ینارون  ار  زاورپ  دناب  یوس  ود  لعشم 

.دنتسشن یم یجنک  رد  یراب  یامیپاوه  ندمآ 

نامگ یب هک  نیا اب  تسیفاک ، هجیتن  هب  یبایتسد  یارب  دندوب  هدید  هچنآ  رهاظ  یزاسزاب  هک  دندرک  یم نامگ  نایودب  نآ 
هچنآ رهاظ  اهنت  دارفا  زا  یرایسب  هک  مینک  یم هدهاشم  میرگنب ، فرژ  درذگ  یم اه  هژورپ رد  هچنآ  هب  رگا  .تسین  نینچ  نیا

قفوم هزادنا  نامه  یناسک  نینچ  .دنشاب  قفوم  دنراد  راظتنا  دننک و  یم یزاسزاب  ار  دراد  دوجو  قفوم  یاه  هژورپ رد 
.دندوب تسرپراب  نایودب  نآ  هک  دنتسه 

project  ) هژورپ هژورپ روشنم   روشنم و  ( business case  ) یراجت یراجت هزیگنا   هزیگنا ینامز ، ینامز همانرب همانرب دننامه  ییاهزیچ  رگا  هک  دننک  یم نامگ  یخرب 
هنیمز نیا  رد  ( Agile  ) کباچ یاه  هژورپ .دش  دنهاوخ  قفوم  دنراد و  یبوخ  هژورپ  تیریدم  دنشاب  هتشاد  ( charter

زا یهوبنا  نتشاد  دننک  یم نامگ  دنناد  یم راک » کباچ  » ار دوخ  هک  یناسک  زا  یرایسب  دنراد و  مه  یرت  گرزب یاه  لکشم
هنازور هژیو  مسارم  یرازگرب  و  مارکسا ، رد  جیار  یاه  بسچرب زا  هدافتسا  گرزب ، یاه  هتخت یور  گنراوو  گنر یاه  هگرب

( .درک میهاوخ  یسررب  ار  یکباچ  موهفم  باتک  همادا  رد   ) .تسا سب  ندوب  کباچ  یارب 

هب هجوت  تسا ، هداتفا  ملق  زا  یحطس  یاه  هژورپ ریدم  یرهاظ و  ناراک  کباچ ات  هتفرگ  نایودب  زا  دراوم ، نیا  همه  رد  هچنآ 
دنور نتخادنا  نایرج  هب  یارب  ییاهرازبا  طقف  مسارم  دانسا و  .تسا  هدرپ  تشپ یاهدنیآرف  اهراک و  نیتسار  تیهام 

.هژورپ تیریدم  رد  ییاغ  فده  هن  دنتسه و  راک  زا  یا  هژیو

زاغآ اه  لصا اب  ار  نام  هشیدنا دنور  هک  میهد  یم حیجرت  .تسیعقاو  لیاسم  رب  زکرمت  یارب  یبوخ  هار  اه  لصا هب  هجوت 
نیا زا  .میوشن  یتسرپراب  راتفرگ  ات  میهد  لکش  ار  مسارم  دانسا و  ماجنارس  راک و  دنیآرف  جیردت  هب نآ  هیاپ  رب  مینک و 

.تسا هدش  روحم  روحم لصا   لصا کاب ۷  مپ هک  تسور 
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رد یتسرپراب  زا  یریگولج  نم ، هاگدید  زا  مک  تسد نآ ، فده  هژورپ و  تیریدم  یاه  لصا کاب ۷  مپ یلصا  یاوتحم 
یخرب زا  یا  هدیکچ لصف ، نیا  هب  نداد  نایاپ  زا  شیپ  مینک و  یم یسررب  لصف  نیا  همادا  رد  ار  اه  لصا نیا  .تساه  هژورپ

.دینک ادیپ  عوضوم  نیا  هب  یرتزاب  دید  ات  مینک  یم یسررب  مه  ار  رگید  یاه  لصا هعومجم 

کاب کاب مپمپ یاه   یاه لصا لصا . . 11..22

ور نیا  زا  دنتسین و  یراذگ  مان لباق یگداس  هب هک  دنتسه  یمیهافم  هرابرد  اه  لصا نیا  زا  یخرب  .دراد  لصا  لصا کاب ۱۲۱۲   مپ
.درک میهاوخ  یسررب  لیصفت  هب ار  اه  نآ همه  نوچ  دیشابن ، نارگن  یلو  .دشاب  موهفمان  ناتیارب  اه  نآ زا  یخرب  مان  دیاش 

: دنرارق نیازا کاب  مپ یاه  لصا

.دیشاب زوسلد  هتخیهرف و  اشوک ، یرازگتمدخ   .1
.دینک مهارف  هژورپ  میت  رد  یراکمه  یارب  یبسانم  رتسب   .2

.دیهد تکراشم  هژورپ  رد  ار  ناعفن  یذ  .3
.دینک زکرمت  ینیرفآ  شزرا رب   .4

.دیهد ناشن  شنکاو  یمتسیس  یاه  شنکمه هب  هنافاکشوم  هتسیاب و  کرد  اب   .5
.دیریگن مک  تسد ار  یربهر   .6

.دینک یزاس  یصاصتخا هژورپ  طیحم  یارب  ار  متسیس   .7
.دینک هنیداهن  اه  لوصحم اهدنیآرف و  رد  ار  تیفیک   .8

.دیهد ناشن  اه  کسیر هب  روخرد  ییاه  شنکاو  .9
.دیبایب اه  یگدیچیپ رد  ار  دوخ  هار   .10

.دیشاب ریذپ  قیبطت راوتسا و   .11
.دینک ینابیتشپ  دنمزلا  هاوخلد  هدنیآ  هب  یبایتسد  یارب  هک  ییاهرییغت  زا   .12

نیا تازاوم  هب قلاخا  هک  تسا  نیا  شلیلد  .تسا  یایا  هفرح هفرح راتفر   راتفر قلاخا  وو   قلاخا دروخ ، یمن مشچ  هب  تسرهف  نیا  رد  هک  یدروم 
هچ رد  قلاخا  هک  نیا زا  هتشذگ  .دراذگ  یم رثا  اه  لصا نیا  همه  رب  دریگ و  یم رارق  رتلااب  یحطس  رد  هکلب  تسین ، دراوم 

.دیشاب هتشاد  هجوت  نآ  هب  دیاب  هشیمه  دریگ ، یم رارق  یهاگیاج 

: دینک هعلاطم  ار   PMI یا هفرح راتفر  قلاخا و  همان  نییآ عوضوم  نیا  هرابرد  منک  یم داهنشیپ 
https://www.pmi.org/codeofethics

دیشاب دیشاب زوسلد   زوسلد هتخیهرف  وو   هتخیهرف اشوک ، ، اشوک یرازگتمدخ   یرازگتمدخ . . 11..11..22

مک تسد دنراد ، اه  هژورپ ناریدم  اب  راک  رد  یا  هبرجت هچ  هک  دیسرپب  دنا  هدرک راک  اه  هژورپ رد  هک  رفن  اهدص  زا  رگا 
رد همه  نیااب دنرادن و  راک  زا  یکرد  چیه  هک  یدمآراکان  هژورپ  ناریدم  زا  دنیوگب  یناوارف  یاه  ناتساد دنناوت  یم ناش  یخرب

یرازفا مرن یاه  هژورپ رد  اه  شلاچ نیا  یلیلاد ، هب  .دنراد  یعقاوریغ  یاهراظتنا  دارفا  زا  دننک و  یم تلاخد  ینف  یاهراک 
ریدم شقن  دوجو  اب  یرازفا  مرن یاه  هژورپ تیریدم  نیون  شیبامک  یاه  شور زا  یخرب  هک  یا  هزادناات دنا ، هدوب رتداح 
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.دننک یم تفلاخم  هژورپ 

ریدم ناونع  هب ار  دوخ  ینف  ناصصختم  نیرت  هربخ هک  دنسانش  یم ار  یرایسب  یاه  نامزاس دارفا  رتشیب  رگید ، یوس  زا 
یایا هفرح هفرح دشر   دشر یعیبط  دنور  ندش ، ریدم  یلکروط  هب ای  ندش ، هژورپ  ریدم  هک  دنراد  رواب  مه  یخرب  .دننک  یم باختنا  هژورپ 
دنهد و یم تسد  زا  ار  دوخ  هربخ  ینف  یاه  صصختم اه  نامزاس دنور  نیا  رد  هنافساتم  .تسینف  صصختم  کی  یارب 

.دنروآ یم تسد  هب  دمآراکان  یناریدم  شیاج  هب

هفرح هفرح رییغت   رییغت ایای   ماقم   ماقم یاقترا   یاقترا . . 11..11..11..22

یگربخ .تسا  هدرک  رییغت  شاشا  هفرح هفرح هکلب  هدرکن ، ادیپ  ماقم  ماقم یاقترا   یاقترا دوش ، یم ریدم  هب  لیدبت  ینف  یصصختم  هک  یماگنه 
یاه تیصخش اه و  تراهم هب  زاین  ود  نیا  اریز  تسین ، یتیریدم  لیاسم  رد  ندوب  هربخ  یارب  ینیمضت  ینف  لیاسم  رد 

لیلد هب  دنراچان  یهاگ  هک  ندش ، ریدم  تسینف و  یاهراک  ماجنا  هب  دارفا  یخرب  یعقاو  هقلاع  .دنراد  یتوافتم  لاماک 
یبوخ ناریدم  زین  تاقوا  رتشیب  یناسک  نینچ  رگید ، یوس  زا  .دنک  یم خلت  ناشیارب  ار  راک  دنریذپب ، یطیحم  یاهراشف 

.دننز یم بیسآ  اه  هژورپ تیقفوم  هب  دنوش و  یمن

یاقترا یرگید  یاه  هار زا  دننامب و  یقاب  دوخ  هفرح  رد  دنراد  ینف  راک  هب  هقلاع  هک  یدارفا  هک  تسا  نیا  بسانم  درکیور 
یتیریدم یاه  هتشر دوجو  .دنک  یراذگ  هیامرس ریدم  شرورپ  نتفای و  رب  دیاب  ینامزاس  ره  رگید ، یوس  زا  .دننک  ادیپ  ماقم 

.دنک یم کمک  فده  نیا  هب  یباتسد  هب  زین  اه  هاگشناد رد  بسانم 

یعقاو یعقاو هژورپ   هژورپ ریدم   ریدم . . 22..11..11..22

زاین هژورپ  ریدم  ناونع  هب هچنآ  .دنرادن  سیئر  دوبمک  اه  نامزاس رتشیب  دشاب ، هچ  ره  تسین ! سیئر  سیئر یعقاو  هژورپ  ریدم 
هک دننک  مهارف  یا  هنیمز ییاشگ  هرگ یرگ و  لیهست اب  دننک و  ینابیتشپ  هژورپ  میت  زا  دنناوتب  هک  دنتسه  یناسک  میراد ،

.دنهد ماجنا  لکش  نیرتهب  هب  ار  دوخ  یصصخت  یاهراک  دنناوتب  هژورپ  میت  یاضعا 

.تسا هتفرگ  لکش  ناوارف  یاهدادیور  اه و  هبرجت هیاپ  رب  اه  لاس یط  رد  هک  دراد  ار  دوخ  هژیو  ییانعم  راب  یبسچرب  ره 
بسچرب زا  نآ  یاج  هب دیناوت  یم درادن ، ناتنامزاس  رد  یبسانم  ییانعم  راب  هژورپ » ریدم   » بسچرب دینک  یم نامگ  رگا 

یدنم هرهب .تسا   «« هژورپ هژورپ دشرا   دشرا رگرگ   لیهست لیهست »» بسچرب ، نیا  ینیشناج  یارب  نم  یگشیمه  داهنشیپ  .دینک  هدافتسا  یرگید 
نیا هک  دیشاب  هتشاد  دای  هب  هتبلا  .دنک  یم یروآدای  نارگید  وا و  هب  ار  هژورپ  ریدم  یعقاو  موهفم  امیاد  یبسچرب  نینچ  زا 

هژورپ ریدم  موهفم  هنرگو  دنراد ، هژورپ  ریدم  زا  یدنسپان  ریوصت  هک  تسیرازفا  مرن یاه  تکرش یارب  رتشیب  نم  داهنشیپ 
هب یزاین  نیاربانب  و  مراد ) علاطا  نم  هک  ییاج  ات  مک  تسد  ) درادن یفنم  ییانعم  راب  ناریا ، رد  هژیو  هب اه ، هژورپ ریاس  رد 

.تشاد دنهاوخن  راکهار  نیا 

ینف ینف لیاسم   لیاسم کرد   کرد . . 33..11..11..22

یفاک ینف  تاعلاطا  دارفا  نیا  زا  یرایسب  اتدعاق  دشاب ، ینفریغ  یرگ  لیهست ینابیتشپ و  هژورپ  ریدم  زا  نامراظتنا  رگا 
نینچ اصخش  هک  نیا یاج  هب ور ، نیا  زا  .تشاد  دنهاوخن  ینف  نلاک  یاه  یریگ میمصت ای  هژورپ  لرتنک  یزیر و  همانرب یارب 
ریاس یرگ و  لیهست یزیر ، همانرب رد  هک  یتراهم  اب  دیاب  .دنریگب  کمک  هژورپ  هژورپ میت   میت یاضعا   یاضعا زا  دیاب  دنهد ، ماجنا  ار  ییاهراک 
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هژورپ تیریدم  زا  روظنم  .دنزاسب  بسانم  لکش  هب  ار  هژورپ  ناشدوخ  ات  دننک  کمک  دارفا  نیا  هب  دنراد  یتیریدم  دراوم 
.تسا نیا  یعقاو 

؟ دشاب هتشاد  ینف  تاعلاطا  دیاب  هژورپ  ریدم  ناترظن  هب  ایآ 

: تسا نکمم  شسرپ  نیا  یارب  خساپ  هس 

.دشاب هتشاد  ینف  تاعلاطا  دیاب  هژورپ  ریدم  هلب ،  .1
.دشاب رتهب  دیاش  دشاب  هتشاد  رگا  یلو  دشاب ، هتشاد  ینف  تاعلاطا  هژورپ  ریدم  هک  تسین  یمازلا   .2

.دشاب هتشادن  ینف  تاعلاطا  هژورپ  ریدم  هک  تسا  رتهب  ریخ ،  .3

مه ناریا  هب  دودحم  درکیور  نیا  .دیشاب  هدید  اه  نامزاس زا  یرایسب  رد  اسب  هچ هک  تسیتنس  یدرکیور  خساپ  نیتسخن 
.دراد دوجو  اهروشک  همه  رد  تسین و 

تسا گنهامه  دش  هتفگ  نونکات  هچنآ  اب  درکیور  نیا  .تسا  هناراک  هظفاحم یمک  همه  نیااب نیون و  شیبامک  مود  درکیور 
.دراد یهاگدید  نینچ  مه   PMI هک تفگ  ناوت  یم و 

زا نم ، هلمجزا  یهورگ ، .تسا  زیگنارب  شلاچ دارفا  زا  یرایسب  یارب  شکرد  هک  تسورشیپ  لاماک  یدرکیور  خساپ  نیموس 
.دننک یم یرادفرط  نآ 

ماجنا هژورپ  میت  هک  یراک  هک  دینیبب  رگا  .دیراد  صصخت  زین  شا  ینف یاه  هبنج رد  هک  دیتسه  یا  هژورپ ریدم  دینک  ضرف 
؟ دیوشن ینف  لیاسم  دراو  دیریگب و  ار  دوخ  یولج  دیناوت  یم ایآ  دینک ؟ یم هچ  تسین  لآ  هدیا ینف  رظن  زا  تسا  هداد 
دوش یم هدرتسگ  نانچ  هلئسم  نایاپ ، رد  .دنوش  یم هژورپ  ینف  یاهراک  ریگرد  رتشیب  رتشیب و  دنناوت و  یمن دارفا  رتشیب 

زا یتقو  .دوش  یم اهر  دوخ  لاح  هب  هژورپ  ریدم  تمس  دنک و  یم یزاب  ار  دشرا  صصختم  کی  شقن  درف  نآ  لمع  رد  هک 
یراک ات  مینکن  یتیریدم  تمس  نتفریذپ  هب  راداو  ار  درف  نآ  تسا  رتهب  هک  دوش  یم نشور  مینک  هاگن  هلئسم  هب  هیواز  نیا 

اه و یگنهامه یارب  لباق  یدرف  و  دش ) حرطم  رتشیپ  هک  یا  هتکن  ) دهد ماجنا  ار  تسا  رت  باذج شیارب  هک 
.مینک بوصنم  هژورپ  ریدم  تمس  هب  هدرک ، باختنا  هژورپ  یاه  یرگ لیهست

یگداس هب درف  نآ  دمآ و  دهاوخن  دوجو  هب  دش  هتفگ  هک  یشلاچ  دشابن ، هربخ  هژورپ  ینف  لیاسم  رد  هژورپ  ریدم  رگا 
.دنهد یم حیجرت  ار  موس  درکیور  یخرب  هک  تسور  نیا  زا  .دنک  زکرمت  یتیریدم  یاه  هبنج رب  دناوت  یم

ینفریغ ینفریغ یاه   یاه هژورپ هژورپ ریدم   ریدم شریذپ   شریذپ . . 44..11..11..22

نیتسخن .تشاد  دهاوخ  دوجو  لمع  رد  نلاک  شلاچ  ود  مه  زاب  دشاب ، ینتفریذپ  ناتیارب  نیشیپ  شخب  للادتسا  رگا 
ار دشاب  هتشادن  ینف  تراهم  هک  یا  هژورپ ریدم  دننک  یم راک  اه  هژورپ رد  هک  یناسک  زا  یرایسب  هک  تسا  نیا  شلاچ 

دارفا نیا  هک  تسا  نیا  یراوشد  هشیر  هک  دیشاب  هتشاد  رظن  رد  دیاب  دیشاب ، یا  هژورپ ریدم  نینچ  رگا  دنریذپ . دنریذپ یمن یمن
هک دنا  هدوب یدشرا  یاه  صصختم دنا  هتشاد هک  ییاه  هژورپ ریدم  همه  .دنا  هدیدن یعقاو  هژورپ  ریدم  هاگ  چیه اسب  هچ

نینچ ماجنا  یارب  اتدعاق  .دنا  هدرک یم یزیر  همانرب میت  لک  یاج  هب تسا و  هدوب  ناششود  رب  ینف  نلاک  یاه  یریگ میمصت
.دنک تیریدم  ار  ناش  هژورپ دناوت  یمن ینفریغ  یدرف  دننک  یم نامگ  هک  تسور  نیا  زا  تشاد و  ینف  تراهم  دیاب  یراک 
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ناشیارب تسین  رارق  هک  دیهد  حیضوت  .دینک  نشور  ناشیارب  ار  هلئسم  تیفافش  اب  زاغآ  زا  هک  تسا  نیا  راکهار 
.تسا بسانم  یراک  یاضف  ندرک  مهارف  هژورپ و  میت  زا  ینابیتشپ  ناتشقن  هکلب  دیهد ، ماجنا  ینف  یاه  یریگ میمصت

ات دیهد  ناشن  میت  هب  لمع  رد  ار  نآ  رتدوز  هچ  ره  هک  تسا  زاین  تسین و  یفاک  هراب  نیا  رد  نتفگ  نخس  نامگ  یب
دیهاوخ هتفریذپ  هام  دنچ  ات  هتفه  دنچ  زا  سپ  دیهد ، ماجنا  یتسرد  هب ار  راک  نیا  رگا  .دینک  بلج  ار  ناشدامتعا  دیناوتب 

.دش

لاماک میت  یاضعا  دش و  باختنا  یرازفا  مرن یا  هژورپ تیریدم  یارب  متخانش  یم هک  ییاه  هژورپ ریدم  نیرتهب  زا  یکی  ینامز 
هتفگ لااب  رد  هچنآ  راک  زاغآ  رد  .دوب  هدرک  راک  ینامزاس  یاه  هژورپ رد  هشیمه  وا  اریز  دندوب  هدرک  یریگ  ههبج شربارب  رد 
نودب دنک و  تیریدم  ار  هژورپ  هک  دنهد  یتصرف  وا  هب  هک  مدرک  شهاوخ  یگمه  زا  مداد و  حیضوت  میت  یاضعا  هب  ار  دش 

زاربا یگمه  مدش ، لاح  یایوج  دارفا  زا  متشگرب و  هژورپ  هب  هتفه  ود  زا  سپ  هک  یماگنه  .دننک  دروخرب  یرواد  شیپ
یکی دشاب ! دنیآ  شوخ هداس و  هزادنا  نیا  ات  دناوتب  هژورپ  رد  ندرک  راک  هک  دندرک  یمن نامگ  هک  دنتفگ  دندرک و  یدنسرخ 

ریدم نینچ  کمک  نودب  ددرگرب و  جیار  تیعضو  هب  هژورپ  نیا  نایاپ  زا  سپ  هنوگچ  تسا  نارگن  هک  تفگ  میت  یاضعا  زا 
.دنک راک  یا  هژورپ

دننک دننک هچهچ   دنوش   دنوش یمیم هژورپ   هژورپ ریدم   ریدم هکهک   یایا   ینف ینف دارفا   دارفا . . 55..11..11..22

یدرف دیاش  دراد : دوجو  مه  یرگید  شلاچ  .میدرک  یسررب  ار  دوب  میت  میت شریذپ   شریذپ هک  نلاک  شلاچ  نیتسخن  شیپ  شخب  رد 
تیریدم هک  ییاه  کسیر هب  هجوت  اب  .تسا  هتفریذپ  ار  یتمس  نینچ  هژورپ  تیریدم  هب  هقلاع  لیلد  هب  هک  دیشاب  ینف 

؟ دینکب دیاب  هچ  میدرک ، شا  یسررب نیازا  شیپ دراد و  ینف  دارفا  یارب  هژورپ 

ینخس تسا  رارق  هک  نامز  ره  .دیشاب  هاگآدوخ  هاگآدوخ یتیریدم  ینف و  لیاسم  یگناگود  هرابرد  لاماک  دیاب  یتلاح  نینچ  رد 
، دوبن یتیریدم  رگا  و  یتیریدم ، ای  تسینف  عوضوم  هک  دیسرپب  دوخ  زا  دیریگب ، یمیمصت  ای  دیهد ، ماجنا  یراک  دییوگب ،

لمع تسرد  هاگآدوخان  یتدم  زا  سپ  دوش و  یم ینورد  نیرمت  اب  هلئسم  نیا  .دیراذگب  شلوئسم  درف  شود  رب  ار  نآ 
.درک دیهاوخ 

تشاد یساسح  هنارامعم  یاه  هبنج هک  اه  هژورپ زا  یکی  رد  .دوب  رامعم  متخانش  یم هک  یا  هربخ یاه  هژورپ ریدم  زا  یکی 
یاه هبنج زا  یکی  هرابرد  ینلاوط  یثحب  ریگرد  هژورپ  رد  لوئسم  رواشم  تکرش  ود  اه ، هسلج زا  یکی  رد  .دوب  هژورپ  ریدم 
هچره تسیچ ؟ امش  هاگدید  رتکد ، یاقآ   » دیسرپ هژورپ  ریدم  زا  هسلج  دارفا  زا  یکی  هرابکی  هب .دندوب  هدش  هژورپ  یرامعم 

ناونع هب هن  متسه و  امش  رانک  رد  هژورپ  ریدم  ناونع  هب اجنیا  نم   » تفگ خساپ  رد  وا  و  دیتسه »! رامعم  مه  امش  دشاب 
اب دینک و  رازگرب  یا  هناگادج هسلج  هراب  نیا  رد  تسا  رتهب  هک  میوگب  امش  هب  مناوت  یم هژورپ  ریدم  شقن  رد  .رامعم 

رگا .دیتسرفب  میارب  هدرک ، بوتکم  مه  ار  میمصت  یفنم  تبثم و  تاکن  .دیسرب  ییاهن  یار  هب  دراوم  همه  شجنس 
ار هژورپ  هیاپ  یحارط  تیلوئسم  تکرش  نیا  اریز  دوب ، دهاوخ  شود ……  رب  یریگ  میمصت دیسرب ، قفاوت  هب  دیتسناوتن 

هنرگو دیناسرب ، هجیتن  هب  هتفه  نایاپ  ات  ار  هلئسم  نیا  افطل  .دوش  یم طوبرم  هیاپ  یحارط  هب  رتشیب  هلئسم  نیا  دراد و 
« .دش دهاوخ  هژورپ  ریخات  ثعاب 

.دیشاب هتشاد  طلست  دوخ  رب  درف  نیا  هزادنا  هب  دیاب  دیریذپ ، یم ار  هژورپ  تیریدم  تمس  دیتسه و  ینف  یدرف  رگا 

هبنج هژورپ و  تیریدم  نم  راک  .مدوب  نامزاس  کی  رد  هژورپ  تیریدم  متسیس  رارقتسا  فده  اب  یا  هژورپ ریدم  ینامز  نم 
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تیریدم متسیس  هرابرد  دشاب  رارق  رگا  هک  مدرک  وگتفگ  هراب  نیا  رد  میت  دارفا  ریاس  اب  .دوب  هژورپ  تیریدم  مه  هژورپ  ینف 
مهاوخ لفاغ  هژورپ  دوخ  تیریدم  زا  اسب  هچ یرگید ، ینف  تلاخد  ره  دننام  منک ، تلاخد  دننک  یم رقتسم  هک  یا  هژورپ

نگمه لیلد  هب  دروم  ود  نیا  ندرک  ادج  هک  دینزب  سدح  دیناوتب  دیاش  همه ، نیااب .میدرک  قفاوت  هراب  نیا  رد  یگمه  .دش 
.دینادب ار  دراد  یرگید  هنوگ  ناش  ینف هبنج  هک  لومعم  یاه  هژورپ ردق  .دوب  تخس  هزادنا  هچ ناشندوب 

؟؟ دنام دنام یمیم یقاب   یقاب هژورپ   هژورپ ریدم   ریدم یارب   یارب یراک   یراک هچهچ   . . 66..11..11..22

یقاب هژورپ  ریدم  یارب  یراک  هچ  دوش ، هتشاذگ  هژورپ  ینف  ناصصختم  شود  رب  ینف  یاه  هبنج همه  هک  یماگنه 
ریدم تیلوئسم  یلو  دنتسه ، یهیدب  اتبسن  دراوم  زا  یخرب  یرگ  لیهست هرکاذم و  فلاتخا ، لح  یگنهامه ، دنام ؟ یم

.دوش یمن دودحم  دراوم  نیا  هب  هژورپ 

، هلب .دنک  مهارف  میت  یاضعا  یا  هفرح دشر  یارب  یبسانم  یاضف  هک  تسا  نیا  هژورپ  ریدم  یاه  تیلوئسم زا  رگید  یکی 
دیناوت یم رتشیب  تاعلاطا  یارب  .تسیا  هفرح راتفر  قلاخا و  یاه  هبنج زا  یکی  نیا  .تسا  لوئسم  لوئسم هراب  نیا  رد  هژورپ  ریدم 

: دینک هعجارم  عبانم  نیا  هب 

PMI یا هفرح راتفر  قلاخا و  همان  نییآ
https://www.pmi.org/codeofethics

P3.express قلاخا همان  نییآ
https://p3.express/certification/code-of-conduct/

IPMA یتیریدم یاه  یگتسیاش یامنهار 
https://www.ipma.world/individuals/standard/

راد و تناما .دینک  تبقارم  تسا  هدش  هتشاذگ  هژورپ  رایتخا  رد  هک  یعبانم  هژورپ و  میت  یاضعا  زا  هک  نیا هصلاخ 
.دیراد ساپ  دنشابن  قلاخا  فلاخ  هک  ییاج  ات  ار  نیناوق  تامازلا و  دیشاب و  دامتعا  لباق

هکلب دینکن ، شوگ  نداد  خساپ  یارب  .دیشاب  یبوخ  هدنونش  دیاب  دراوم  نیا  همه  ماجنا  یارب  هک  تسا  نیا  ینایاپ  هتکن 
ره ات  دیوش  مدق  شیپ شیارب  هکلب  دننک ، عوجر  امش  هب  وگتفگ  یارب  هک  دینامن  رظتنم  .دینک  شوگ  ندیمهف  یارب 

.دینک لح  دوش  رت  هدیچیپ هک  نآ زا  شیپ  نامز و  نیرتدوز  رد  ار  یدوبمک  ای  یراوشد 

دینک دینک مهارف   مهارف هژورپ   هژورپ میت   میت ردرد   یراکمه   یراکمه یارب   یارب یبسانم   یبسانم رتسب   رتسب . . 22..11..22

.تسا دنمناوت  یمیت  هکلب  دنتسین ، دنمناوت  دارفا  دوش  یم هژورپ  تیقفوم  ثعاب  هچنآ 

؟ تخاس دمآراک  دنمناوت و  یمیت  ناوت  یم هنوگچ 

سوسحمان سوسحمان یزاس   یزاس میت میت . . 11..22..11..22

اه نامزاس یخرب  .دوش  یم هتفگ  ( team building  ) «« یزاس یزاس میت میت دنهد «« یم دوبهب  ار  میت  تیعضو  هک  ییاه  تیلاعف هب 
یزاس میت رد  هک  دوش  یم ماجنا  ییاه  یبرم کمک  اب  لاومعم  اه  تیلاعف نیا  .دنهد  یم بیترت  راک  نیا  هژیو  ییاه  تیلاعف
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دنوش یم توعد  یزپشآ  دننام  یشزومآ  یا  همانرب ای  یعمج  تسد  یزاب  کی  هب  میت  دارفا  همه  هنومن ، یارب  .دنتسه  هربخ 
.دوش ماجنا  راک  نیا  للاخ  رد  یزاس  میت و 

ات دینک  بیکرت  هژورپ  لومعم  یاه  تیلاعف اب  ار  نآ  ناکما  دح  ات  یزاس  میت صتخم  یاه  تیلاعف یاج  هب تسا  رتهب 
یارب تیلاعف  نآ  زا  دیناوت  یم هنوگچ  هک  دیسرپب  دوخ  زا  دیتسه ، یتیلاعف  نداد  بیترت  ریگرد  هاگره  .دوش  رتدمآراک 

.دیریگب کمک  زین  یزاس  میت

هناگادج میت  وضع  جنپ  اب  راک  نیا  یارب  دیناوت  یم .دیتسه  هژورپ  رد  یرصنع  یزیر  همانرب ریگرد  دینک  ضرف  هنومن ، یارب 
یهاگراک هک  تسا  نیا  رگید  هنیزگ  .دینک  هدامآ  هیاپ  نآ  رب  ار  همانرب  هدرک ، یروآدرگ  ار  مزلا  تاعلاطا  دینک ، تاقلام 

، مود هنیزگ  .دننک  هدامآ  ار  همانرب  هدرک ، یرکفمه  مه  اب  ات  دینک  توعد  ار  رفن  جنپ  نآ  دیهد و  بیترت  هدش  لیهست
یوس هب  تکرح  و  دارفا ، نایم  طباور  دوبهب  یهورگ ، راک  تیوقت  یارب  یبوخ  تصرف  دوش ، ماجنا  یبوخ  هب  هک  یماگنه

.تسا دنمناوت  یمیت  یهد  لکش

.دوش یم ماجنا  هتسویپ  هتسهآ و  هک  تسا  نیا  لومعم  یاه  تیلاعف اب  یزاس  میت بیکرت  یلصا  زایتما 

ناعفن ناعفن یذیذ تیاضر   تیاضر یبایزرا   یبایزرا . . 22..22..11..22

یکی دراد و  ینایاپ  تیلاعف  یرامش  هخرچ  ره  .دراد  دوجو  هژورپ  راک  یارب  هناهام  ییاه  هخرچ  P3.express یژولودتم رد 
اب هژورپ  ینوریب  و  میت ) یاضعا   ) ینورد ناعفن  یذ تیاضر  راک  نیا  یارب  .تسا  ناعفن  یذ تیاضر  یبایزرا  اه  تیلاعف نیا  زا 

یارب یا  همانرب تاعلاطا  نیا  کمک  اب  ات  دراد  دوجو  یرگید  تیلاعف  نآزا ، سپ .دنوش  یم یبایزرا  مان  یب یاه  یجنسرظن
.دوش یحارط  دعب  هخرچ  رد  هژورپ  دوبهب 

ناشرایتخا رد  ار  تاعلاطا  دیروآ ، مه  درگ  ار  میت  یاضعا  دوبهب  همانرب  تخاس  یارب  هک  تسا  نیا   P3.express داهنشیپ
یاه همانرب هک  دینک  تساوخرد  ناشیا  زا  ( Delphi technique  ) یفلد یفلد دننام  ییاه  شور اب  یرگ  لیهست اب  دیراذگب و 

.دننک یحارط  ار  دوبهب 

: هلمجزا دراد ، یناوارف  یاهزایتما  یراک  نینچ 

.تسیندش کچوک  یهورگ  کمک  اب  ای  ییاهنت  هب هچنآ  زا  رتارف  دنیرفایب ، یبلاج  یاه  هدیا دناوت  یم یعمج  نینچ 
یاه همانرب ناشدوخ  هک  ییاج  نآ زا  تسا و  شزرااب  ناتیارب  میت  یاضعا  هاگدید  هک  دیهد  یم ناشن  راک  نیا  اب 

.دور یم رتلااب  اه  همانرب تیقفوم  ناکما  دوب و  دنهاوخ  رتدنبیاپ  نآ  هب  دنا ، هدرک یحارط  ار  دوبهب 
.دهد یم دوبهب  میت  رد  ار  یراکمه  سح  راک  نیا 

کرتشم کرتشم کرد   کرد . . 33..22..11..22

کچوک دح  زا  دایز  میت  یتقو  هنومن ، یارب  .دشاب  زاین  میت  تیعضو  دوبهب  یارب  مه  یرگید  یاهراک  دیاش  طیارش ، هب  هتسب 
دشاب هتشاد  دناوت  یم نارگید  زا  درف  نآ  هک  ییاهراظتنا  دور و  یم سکره  زا  هک  ییاهراظتنا  هک  تسا  رتهب  دشابن 

زا یکی  هتکن  نیا  .دینک  فیرعت  یبوخ  هب ار  اهاه  تیلوئسم تیلوئسم اهاه  وو   شقن شقن دیاب  رگید ، ترابع  هب  .دشاب  فافش  صخشم و 
.تسه زین  ( PRINCE2  ) ۲ سنیرپ هژورپ  تیریدم  یژولودتم  یاه  لصا

PMBOK 7 یموهفم یامنهار 

— 14 —



ره : » هنومن یارب  .دینک  نیودت  زین  ار  هژورپ  جیار  یاهراک  یاهدنیآرف  هک  دشاب  زاین  دیاش  اه ، تیلوئسم شقن و  رب  نوزفا 
هدش و لماک  زور  رد ……  دیاب  یسررب  نیا  دوش ، هداتسرف  هب ……  نیتسخن  یسررب  یارب  دیاب  دوش  یم یحارط  هک  یدنس 

…« نآ زا  سپ 

نفلت تشپ  دنلب  یادص  اب  ، » هنومن یارب  تسا .  ( ground rules  ) یراتفر یراتفر دعاوق   دعاوق نیودت  دشاب  زاین  دیاش  هک  یرگید  هتکن 
« .دینکن تبحص 

.تسا میدرک  یسررب  شیپ  لصا  رد  هچنآ  فلاخرب  یمکحت و  یدعاوق  نینچ  غلابا  نیودت و  هک  دیشیدنیب  نیا  هب  دیاش 
مکح یگمه  هب  هدرک ، هدامآ  رامش  تشگنا یا  هدع اب  هارمه  ای  ییاهنت  هب  ار  دراوم  نیا  رگا  دوب  دهاوخ  هنوگ  نیا تیعضو 
یارب ار  یدراوم  نینچ  هک  دینک  تساوخرد  میت  یاضعا  دوخ  زا  بسانم  یرگ  لیهست اب  هک  تسا  نیا  بسانم  هار  .دینک 

دنهاوخ یرتشیب  تیقفوم  ناکما  مه  دوب و  دنهاوخ  رتاراک  رت و  هنانیب عقاو دعاوق  مه  هنوگنیا ، .دننک  نیودت  ناشدوخ 
تسا و هدش  هتخاس  ناگمه  کمک  هب   P3.express قلاخا همان  نییآ هنومن ، یارب  .دنا  هدشن لیمحت  دارفا  هب  نوچ  تشاد 

.رامش تشگنا یهورگ  هن 

دیهد دیهد تکراشم   تکراشم هژورپ   هژورپ ردرد   ارار   ناعفن   ناعفن یذیذ . . 33..11..22

ای درف  ره  هب  هژورپ  تیریدم  تایبدا  رد  هک  نیا اب  دنناد ، یم امرفراک »  » ربارب ار  ( stakeholder « ) عفن یذ  » هژاو یخرب 
، امرفراک میت ، یاضعا  .دوش  یم هتفگ  عفن » یذ  » دراذگب رثا  نآ  رب  دناوتب  دشاب و  هتشاد  راک  رس و  هژورپ  اب  هک  یا  هعومجم

.دنتسه هژورپ  ناعفن  یذ زا  ییاه  هنومن ناراذگ  نوناق و  ابقر ، تازیهجت ، حلاصم و  ناگدنشورف  ناراکنامیپ ،

یئرمان یئرمان ناعفن   ناعفن یذیذ . . 11..33..11..22

یلام ینابیتشپ  مه  یعافتناریغ  یاه  هژورپ یخرب  زا  شدوخ  یاه  هژورپ رانک  رد  هک  مدرک  یم یراکمه  ینامزاس  اب  ینامز 
، دمآ یم ام  رتفد  هب  هژورپ  نآ  زا  یا  هدنیامن یدنچ  زا  ره  .دوب  یناتسهوک  یهاگهانپ  تخاس  اه  هژورپ نیا  زا  یکی  .درک  یم

هک مدش  هجوتم  ینامز  .درک  یم هئارا  دعب  هرود  یارب  مزلا  هجدوب  زا  یدروآرب  ور و  شیپ  هدش و  ماجنا  یاهراک  زا  یشرازگ 
هک میدش  ربخاب  میتفرگ ، سامت  اه  نآ اب  هک  یماگنه  .تسین  هژورپ  نآ  ناگدنیامن  زا  یربخ  درذگ و  یم یدایز  تدم 

هنافساتم .دوب  هتفرگ  رارق  یناتساب  یا  هداج یور  رب  هاگهانپ  اریز  تسا ، هدرک  فقوتم  ار  هژورپ  یگنهرف  ثاریم  نامزاس 
دایز رایسب  ناتسهوک  رد  تخاس  هنیزه   ) هتفر تسد  زا  دوب  هدش  هاگهانپ  زا  یشخب  تخاس  فرص  هک  یناوارف  هنیزه 

.دوب هدید  بیسآ  مه  یناتساب  یا  هداج و  تسا )

نادرونهوک دمآ  تفر و  اب  جیردت  هب هک  ییاه  هبوکاپ اب  ینادنچ  توافت  داد و  صیخشت  دش  یم یتخس  هب ار  یناتساب  هداج 
زاین هک  یگنهرف  یثاریم  دوب و  ینلاوط  یخیرات  باتزاب  مه  هداج  زا  یئزج  رثا  نامه  همه ، نیا اب  .تشادن  دمآ  یم دوجو  هب 

.تشاد تظافح  هب 

؟ درک یریگولج  هژورپ  رد  یشلاچ  نینچ  زورب  زا  دش  یم هنوگچ 

دننک یم دمآ  تفر و  اجنآ  رد  هک  یا  هربخ نادرونهوک  اب  تفر و  لحم  هب  یتدم  ناوت  یم یا ، هژورپ نینچ  یارجا  زا  شیپ 
هراب نآ  رد  دنتسناوت  یم دنتشاد و  علاطا  هداج  زا  نادرونهوک  زا  یخرب  نامگ  یب .دش  ایوج  ار  ناشهاگدید  درک و  وگتفگ 
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.تفرگ یناسک  نینچ  زا  هاگهانپ  تخاس  یارب  مه  یرگید  دیفم  تاعلاطا  ناوتب  دیاش  نآ ، رب  نوزفا  .دننک  یناسر  علاطا
تساوخرد ناگمه  زا  داد و  علاطا  ار  هاگهانپ  تخاس  همانرب  درک ، بصن  لحم  رد  مه  ییولبات  راک  زاغآ  زا  شیپ  دش  یم

.دنتسرفب ار  ناشیاهداهنشیپ  هک  درک 

هب ندرک  هجوت  .دنریگ  یم ار  اه  شلاچ زا  یرایسب  زورب  یولج  یلو  دنزادنا ، یم ریخات  هب  ار  هژورپ  زاغآ  ییاه  مادقا نینچ 
.دنک یم زیامتم  یلومعم  یاه  هژورپ ریدم  زا  ار  هتسجرب  یاه  هژورپ ریدم  یلیاسم  نینچ 

بسانم هنیزه  تیفیک و  اب  راک  ندناسر  نایاپ  هب  رتدوز  هکلب  تسین ، هژورپ  رتدوز  زاغآ  فده  هک  دیشاب  هتشاد  دای  هب 
.تسا

تاطابترا تاطابترا . . 22..33..11..22

ییاسانش ییاسانش ینعی  تسخن ، ماگ  .مینک  هژورپ  ناعفن  یذ نداد  تکراشم  ییاسانش و  فرص  هتسیاب  ناوت  نامز و  دیاب  هشیمه 
، میدرک یسررب  شیپ  لصا  رد  هک  هنوگ  نامه .دیریگب  کمک  میت  یاضعا  زا  شیارب  دیاب  تسین و  یا  هداس راک  ناعفن ، ناعفن یذیذ

.دشاب هتشاد  مه  یزاس  یزاس میت میت درکراک  هک  دیهد  ماجنا  یلکش  هب  ار  راک  نیا 

عفن یذ عون  هب  یگتسب  طابترا  بسانم  عون  .درک  رارقرب  طابترا  طابترا فلتخم  یاه  لکش هب  هدش  ییاسانش ناعفن  یذ اب  دیاب 
.نلاک یهاگ  دشاب و  ناوارف  تایئزج  اب  دیاب  طابترا  یهاگ  .یمسرریغ  یهاگ  تسا و  رت  بسانم یمسر  طابترا  یهاگ  .دراد 

.دینک یراددوخ  نآ  زا  دیاب  یهاگ  دینک و  دراو  طابترا  رد  ار  ینف  هدیچیپ  یاه  هبنج دیاب  یهاگ 

هک دیشاب  هتشاد  دای  هب  .تسا  شرازگ  نداتسرف  دراد ، دربراک  ناعفن  یذ زا  یرایسب  یارب  هک  طابترا  یاه  هار زا  یکی 
کی زا  رتشیب  تسا  رتهب  هجیتنرد  دشاب و  بسانم  اه  نآ همه  یارب  شرازگ  عون  کی  هک  تسا  نآ  زا  شیب  دارفا  ینوگانوگ 

.دینک یحارط  شرازگ  عون 

ندش یرارف  زا  سپ  .دوب  هدرک  یا  هنیزه مک شیبامک  گرزب و  ینامتراپآ  هعومجم  شورف  شیپ تخاس و  هب  زاغآ  یدرف 
هب مروایب ) دای  هب  تسرد  ار  ناشرامش  رگا   ) دوب تخاس  لاح  رد  هک  ینامتراپآ  دودح ۵۰۰  هک  دش  صخشم  هدنزاس 

دندوب هداد  رارق  رادرب  هلاک نیا  رایتخا  رد  ار  دوخ  یلام  هتخودنا  رتشیب  هک  ینارادیرخ  دوب ! هدش  شورف  شیپ رفن  نارازه 
.دنک ینایمرداپ  هک  دش  نآرب  هیئاضق  هوق  .دندش  ضارتعا  نصحت و  ریگرد  جیردت  هب دندوب و  نیگمشخ  هدرزآ و  رایسب 
نارادیرخ رایتخا  رد  هدش ، هتخاس  ییاه  نامتراپآ هدش  شورف  شیپ رامش  هب  دوش و  مهارف  مزلا  هجدوب  هک  دوب  نیا  همانرب 

.دندش توعد  نآ  هب  لااب  هبتر  یصوصخ  ناراکنامیپ  دش و  رازگرب  یمومع  یا  هصقانم راک  نیا  یارب  .دریگب  رارق 

هدروخ و مخز عفن  یذ نارازه  تیریدم  نم  یلصا  ینارگن  زاغآ ، زا  .دش  هصقانم  هدنرب  مراکمه  یاه  تکرش زا  یکی 
هک نامز  ره  نارادیرخ  هک  دوش  هتخاس  یتنرتنیا  یتیاس  هک  دوب  نیا  میتفرگ  رظن  رد  هک  یا  همانرب دوب ! هژورپ  نیگمشخ 

هژورپ یدورو  رد  یکقاتا  دش  رارق  نآ ، رب  نوزفا  .دننیبب  نآ  رد  ار  دوخ  نامتراپآ  تفرشیپ  تیعضو  دنناوتب  دندوب  لیام 
، نینچمه .دشاب  یروضح  یاه  هدننک هعجارم ینفلت و  یاه  سامت هب  ییوگ  خساپ لوئسم  هک  یدرف  اب  هارمه  دوش ، هتخاس 

.دشاب مهارف  ناگمه  یارب  زین  هژورپ  زا  دیدزاب  ناکما  راب  کی یهام  هک  میدرک  یزیر  همانرب

رد دوب و  ربتعم  یتکرش  راکنامیپ  هک  یدوجو  اب  هک  تشاد  دوجو  کسیر  کسیر نیا  هشیمه  هک  دندش  ظاحل  ور  نیا  زا  دراوم  نیا 
یرادرب هلاک هب  مه  ار  وا  یتح  ای  دننک  وا  هب  فوطعم  ار  دوخ  مشخ  نارادیرخ  درک ، یم راک  هیئاضق  هوق  رظنریز  هژورپ  نیا 
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.دننک مهتم 

.دینک یم راک  بوخ  هک  دیهد  ناشن  ناعفن  یذ هب  دیاب  تسین و  یفاک  ندرک  راک  بوخ  هک  دیشاب  هتشاد  دای  هب 

ناعفن ناعفن یذیذ نداد   نداد تکراشم   تکراشم . . 33..33..11..22

نداد تکراشم  زا  فده  .میشاب  هتشاد  یفده  میهد  یم ماجنا  هک  یراک  ره  یارب  دیاب  ، NUPP یاه لصا هیاپ  رب 
؟ تسیچ ناعفن  یذ

: دراد فده  نیدنچ  ناعفن  یذ نداد  تکراشم 

(. یناتسهوک هاگهانپ  هنومن   ) مینک فشک  بسانم  نامز  رد  ار  هژورپ  تامازلا  همه  میهاوخ  یم
(. نیگمشخ نارادیرخ  هرابرد  نیشیپ  هنومن   ) میوشن راتفرگ  مینک و  ظفح  ار  دوخ  رابتعا  میهاوخ  یم

.میربب هرهب  ناعفن  یذ ینابیتشپ  زا  میهاوخ  یم
 … و

نانچمه هک  درک  تبقارم  اه  نآ زا  دیاب  مهزاب  یلو  دنراد ، هژورپ  هب  تبسن  یتبثم  یریگ  ههبج زاغآ  زا  ناعفن  یذ یخرب 
.میهد ناشرییغت  هدیجنس  یاه  مادقا اب  میناوتب  دیاش  دنراد و  یفنم  یریگ  ههبج رگید  یخرب  .دننامب  یقاب  تبثم 

زا یکی  هک  مدش  ربخاب  راک  هنایم  رد  .مدوب  گرزب  ینامزاس  رد  ویلوفترپ  تیریدم  متسیس  یزاس  هدایپ لوئسم  ینامز 
وا هک  دنداد  حیضوت  نم  هب  مدرک و  وج  سرپ و  شا  هرابرد .دنک  یم ینمشد  نآ  اب  تسین و  قفاوم  نامراک  اب  دشرا  ناریدم 

نانکراک ناریدم و  زا  یرایسب  فلاخرب  رگید ، یوس  زا  .دنک  یم تفلاخم  اهراک  رتشیب  اب  تسا و  رگن  یفنم یدرف  هشیمه 
اپورا ناملراپ  رد  راک  اه  لاس زا  سپ  تشاد و  یسایس  یا  هنیمز سپ دنتشاد ، راک  بسک و  ای  ینف  هنیمز  سپ هک  رگید 

ریاس زا  شا ، هنیمز سپ لیلد  هب  .دنک  کمک  یسایس  یللملا و  نیب یاه  یریگ میمصت رد  هک  دوب  هدش  نامزاس  نیا  بذج 
.دوب هداتفا  ادج  تکرش  دارفا 

رد .مدرک  هسلج  تساوخرد  متفرگ و  سامت  وا  اب  داد ، تیمها  شا  ینمشد هب  دیابن  هک  دوب  نیا  یگمه  هاگدید  هک  نیا اب 
دننزب بیسآ  هژورپ  تیقفوم  هب  دنناوت  یم هک  میتسه  یدراوم  زا  یتسرهف  یروآدرگ  لاح  رد  ام  هک  متفگ  وا  هب  هسلج  زاغآ 

مدرک و شوگ  شیاه  هتفگ هب  تقد  هب هسلج  لوط  رد  .دراذگب  نامرایتخا  رد  یرتشیب  دراوم  دناوت  یم رگا  هک  نیا و 
یهاگ طقف  .متفگن  زیچ  چیه  دنتشاد ، ییاه  خساپ درک  یم حرطم  هک  ییاه  کسیر زا  یخرب  هک  نیااب متشادرب و  تشاددای 

هسلج نیا  رد  .مدرک  کرت  ار  هسلج  یرازگساپس و  نایاپ  رد  .مدرک  یم رتشیب  حیضوت  تساوخرد  دراوم  یخرب  یارب 
.دوب طباور  دوبهب  نم  یلصا  فده  یلو  دوب ، شزرا  اب  یا  هجیتن دوخ  هک  منک  ادیپ  وا  کمک  هب  هزات  کسیر  ود  متسناوت 

یاه کسیر یارب  ییاه  شنکاو میت  هارمه  هب  هک  مداد  حیضوت  هسلج  رد  .مدرک  یرگید  هسلج  تساوخرد  دعب  هتفه 
دشاب ریذپ  ناکما رگا  هک  متفگ  .دنشاب  هتشاد  روخرد  ییاراک  هک  متسین  نئمطم  یلو  میا ، هدرک فیرعت  هدش  تسرهف 

دش و هنوراو  وگتفگ  تیعضو  راب  نیا  .دیوگب  اه  نآ هرابرد  ار  شرظن  مینک و  رورم  مه  هارمه  ار  کسیر  یاه  شنکاو
.دش اه  کسیر یارب  راکهار  عاونا  هئارا  فوطعم  شزکرمت 

اب .دش  هژورپ  نانابیتشپ  نیرت  گرزب زا  یکی  هب  لیدبت  هام  کی  زا  سپ  وا  درک و  ادیپ  همادا  فلتخم  یاه  لکش هب  دنور  نیا 
نیا نآ ، رب  نوزفا  .درک  هژورپ  یزوریپ  هب  یگرزب  کمک  تفرگ و  رارق  هژورپ  رایتخا  رد  یناوارف  عبانم  شیاه  ینابیتشپ
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هباشم یاه  هژورپ یارب  یرتشیب  یاه  تصرف دیسر و  مه  اپورا  ناملراپ  یاضعا  زا  یخرب  شوگ  هب  وا  یوس  زا  تیقفوم 
.درک مهارف 

زکرمتم زکرمتم طابترا   طابترا . . 44..33..11..22

هچ ره  دشاب و  رید  دیاش  نامز  نآ  نوچ  دننک ، هعجارم  امش  هب  هک  دینامن  رظتنم  .دوب  طابترا  رد  ناعفن  یذ اب  امیاد  دیاب 
یژولودتم رد  هک  راکهار  کی  .دینک  ناشظاحل  هژورپ  رد  دیناوت  یم رت  ناسآ دینک  فشک  ار  اه  لکشم اهراظتنا و  رتدوز 

نتفای یارب  یناوارف  یاه  خنرس یبایزرا  نیا  .تسا  ناعفن  ناعفن یذیذ تیاضر   تیاضر هناهام   هناهام یبایزرا   یبایزرا دوش  یم هتفرگ  راک  هب  P3.express
.دراذگ یم ناترایتخا  رد  اه  لکشم

یتیلاعف یاه  هورگ زا  مادکره  نایاپ  رد  تیلاعف  نیا  .تسا  زکرمتم  زکرمتم طابترا   طابترا دراد  دوجو   P3.express رد هک  یرگید  راکهار 
هبتاکم هنوگنیا  هک  یتاعلاطا  .دتسرف  یم هدش  نییعت  شیپ زا  نابطاخم  یارب  ار  یا  هژیو مایپ  نامز  ره  رد  دوش و  یم ارجا 

.دنک یم یریگولج  اه  لکشم یرایسب  زورب  زا  دوش  یم

رایتخا رایتخا ضیوفت   ضیوفت . . 55..33..11..22

متسیس هک  تسا  زاین  ور ، نیا  زا  .دننک  یم یراکمه  تکراشم و  رتشیب  دنشاب  هتشاد  یریگ  میمصت تردق  دارفا  یتقو 
نیدنچ دراد : روظنم  نیا  یارب  یبسانم  بلاج و  راتخاس   ۲ سنیرپ یژولودتم  .تشاد  هژورپ  رد  یبسانم  رایتخا  رایتخا ضیوفت   ضیوفت

رثا زا  یدح  روظنم  نیا  یارب  .دراد  ار  دوخ  هژیو  یریگ  میمصت رایتخا  حطس  ره  دراد و  دوجو  هژورپ  رد  یریگ  میمصت حطس 
هدش نییعت  دح  زا  رثا  رگا  .دوش  یم هتفرگ  رظن  رد  حطس  ره  یارب  عفانم  کسیر و  تیفیک ، هنیزه ، نامز ، رب  میمصت 

حطس هب  ار  میمصت  دیاب  دشاب ، رتگرزب  رثا  رگا  و  دننک ، تلاخد  یریگ  میمصت رد  دیابن  رتلااب  حطس  دارفا  دشاب ، رت  نییاپ
.داتسرف رتلااب 

هک دوب  زاین  هژورپ  ماگنهب  ندناسر  نایاپ  هب  یارب  .تشاد  دوجو  ینتب  هزاس  رد  یا  هژیو یاه  یگدیچیپ اه  هژورپ زا  یکی  رد 
هتسب نتب  یاه  بلاق همه  هک  مدید  مدوب  هتفر  هژورپ  هب  دیدزاب  یارب  هک  راب  کی .دنوش  ماجنا  هنیهب  رایسب  اه  یزیر نتب

نامز نیرتدوز  رد  اه  بلاق ات  دوش  ماجنا  گنرد  یب یزیر  نتب هک  میتشاد  راظتنا  هژورپ  نآ  رد  .دنا  یزیر نتب هدامآ  هدش ،
دنتفگ نم  هب  مدیسرپ ، یتقو  .دوبن  یزیر  نتب زا  یرثا  لاح ، نیا  اب  .دنوش  هتفرگ  راک  هب یدعب  هیحان  رد  هدش ، دازآ  نکمم 

هک دنراد  یا  هداس یلیمکت  حلاصم  هب  زاین  نوچ  دننک  یزیر  نتب دنناوت  یمن یلو  دنا ، هدش هتسب  شیپ  زور  هس  اه  بلاق هک 
.تسین دوجوم  هاگراک  رد  لاعف 

رد داتسرف و  یم یزکرم  رتفد  هب  ار  تساوخرد  دیاب  تشادن و  حلاصم  دیرخ  رایتخا  دوب ، رقتسم  هاگراک  رد  هک  هژورپ ، ریدم 
، مدیسرپ حلاصم  نآ  تمیق  هرابرد  یتقو  .تشاد  ریخات  یزکرم  رتفد  مه  دوب و  هدش  هداتسرف  رید  تساوخرد  مه  هراب  نیا 

شزرا دیدش  رییغت  لیلد  هب   ) هدودحم نآ  یزیر  نتب یارب  ازتیپ  هد  تمیق  لداعم  تسا ؛ نازرا  رایسب  هک  مدش  هجوتم 
ازتیپ رازه  دودح  هژورپ  رد  ریخات  زور  ره  هنیزه  هک  نیا اب درک )! مهاوخ  هدافتسا  یلام  دحاو  ناونع  هب  ازتیپ »  » زا لایر ،

رهش هب  حلاصم  نآ  دیرخ  یارب  ار  یسک  هک  مداد  هژورپ  ریدم  هب  مدروآرد و  ازتیپ  تسیب  لداعم  یلوپ  مبیج  زا  .دوب 
قطنم یب ردقنآ  تکرش  رگا   » هک دوب  نیا  نم  خساپ  و  دهدن » سپ  ار  تلوپ  تکرش  دیاش  یلو   » تفگ نم  هب  .دتسرفب 

« .منک فقوتم  نآ  اب  ار  ما  یراکمه مهد  یم حیجرت  دشاب ،
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.تفر دنهاوخن  شیپ  یبوخ  هب  اهراک  دشاب ، هتشادن  رایتخا  هزادنا  هب یرگید  درف  ره  ای  هژورپ  ریدم  رگا 

دینک دینک زکرمت   زکرمت ینیرفآ   ینیرفآ شزرا شزرا ربرب   . . 44..11..22

یشزرو هقباسم  دننام  یمسارم  رد  ات  دبای  نایاپ  یصاخ  خیرات  رد  دیاب  امتح  هک  دیتسه  یا  هژورپ یارجا  ریگرد  دینک  ضرف 
همه یسررب  زا  سپ  .تشاد  دهاوخ  ریخات  هام  ود  هژورپ  هک  دیوش  یم هجوتم  تفرشیپ  یبایزرا  نیرت  هزات رد  .دور  راک  هب

: دیسر یم راکهار  ود  هب  بناوج ،

.دبای نایاپ  ماگنهب  هدش ، رت  عیرس راک  ات  دیهد  شهاک  تسینتفریذپ  هک  یلقادح  ات  ار  راک  تیفیک  دیناوت  یم  .1
.دیناسرب نایاپ  هب  ماگنهب  ار  نآ  هداد ، شیازفا  ار  هژورپ  عبانم  دینک و  هنیزه  رتشیب  دیناوت  یم  .2

؟ دینک یم باختنا  ار  هار  مادک 

رگا .تسیچ  هژورپ  یارجا  زا  فده  هک  میناد  یمن اریز  داد  شسرپ  نیا  هب  یبسانم  خساپ  ناوت  یمن دوجوم  تاعلاطا  اب 
ضرغ ضقن  یرگید  اریز  درک  باختنا  ار  مود  هنیزگ  دیاب  دیاش  دشاب ، هزات  یرازاب  هب  دورو  تکرش و  رابتعا  شیازفا  فده 

.دشاب رت  بسانم تسخن  هنیزگ  دیاش  دوش ، یم ماجنا  یلام  فده  اب  طقف  هژورپ  رگا  رگید ، یوس  زا  .تسا 

ییارچ ییارچ . . 11..44..11..22

نآ اب  دیاب  دوش  یم ماجنا  هژورپ  رد  هچ  نآره اریز  درک  کرد  یبوخ  هب ار  نآ  ماجنا  ییارچ  دیاب  یا  هژورپ ره  یارجا  زا  شیپ 
هب میت  یاضعا  همه  تسین و  هژورپ  ریدم  هب  دودحم  کرد  نیا  .دنوش  هتفرگ  هیاپ  نآ  رب  نلاک  یاه  میمصت دشاب و  وسمه 

.دنراد زاین  نآ 

دیدزاب اسان  زا  یدنک ، اکیرمآ ، تقو  روهمج  سییر  هام ، هب  دروناضف  نیلوا  نداتسرف  یارب  اسان  هژورپ  زاغآ  زا  سپ  یدنچ 
هشیمه هک  یرگید  روهمج  سییر  ره  دننام  دید و  تسد  هب  وراج  ار  اسان  یاه  مدختسم زا  یکی  دیدزاب ، ماگنه  رد  .درک 

رد وا  تسیچ و  شراک  هک  دیسرپ  مدختسم  زا  .درک  یسرپ  لاوحا ملاس و  وا  اب  دهد ، هولج  یمدرم  ار  دوخ  دنک  یم ششوک 
!« میتسرفب هام  هب  دروناضف  هک  منک  یم کمک   » تفگ خساپ 

ناتتیقفوم لامتحا  دنشاب ، هتشاد  مدختسم  نآ  دننامه  یدروخرب  همه  هک  دیروآ  دوجو  هب  هژورپ  رد  یرتسب  دیناوتب  رگا 
.دوب دهاوخ  رتلااب  بتارم  هب

یریذپ یریذپ هیجوت هیجوت . . 22..44..11..22

لکش هب  ار  نآ  یلو  دننک ، یم یراشفاپ  اه  هژورپ ییارچ  کرد  تیمها  رب  هژورپ  تیریدم  یاه  یژولودتم اهامنهار و  همه 
زا یکی  هک  مینک  زکرمت  هژورپ  یریذپ  یریذپ هیجوت هیجوت رب  هک  تسا  نیا  لوادتم  هار  .دنهد  یمن باتزاب  دوخ  متسیس  رد  یناسکی 

تبث ( business case  ) یراجت یراجت هزیگنا   هزیگنا مان  اب  یدنس  رد  لاومعم  هژورپ  یریذپ  هیجوت .تسه  مه   ۲ سنیرپ یاه  لصا
سپس ینیبزاب و  هژورپ  یاهریغتم  رگید  هنیزه و  نامز و  یاه  ینیب شیپ نیرت  هزات هیاپ  رب  امیاد  دیاب  دنس  نیا  .دوش  یم

.دنریگب میمصت  هژورپ  یریذپ  هیجوت هرابرد  ات  دوش  هداتسرف  دشرا  ناریدم  یارب 
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شزرا شزرا . . 33..44..11..22

ار یریذپ  هیجوت تسا و  زکرمتم  ینیرفآ  شزرا رگید  ترابع  هب  ای  شزرا  شزرا رب  یریذپ » هیجوت  » یاج هب  کاب  مپ متفه  هخسن 
.دناد یم نآ  هعومجمریز  یا  هلوقم

هنیزه هنیزه هبهب   عفانم   عفانم تبسن   تبسن تسا ، راگزاس  زین  یصصخت  عبانم  اب  هک  نآ  یارب  فیرعت  نیرتهب  یلو  درادن ، هکی  یفیرعت  شزرا 
: هنومن یارب  .تسا 

ازتیپ نویلیم  راهچ  لداعم  هنیزه : ازتیپ ، نویلیم  هد  لداعم  عفانم : هژورپ ۱ – 
ازتیپ نویلیم  ود  لداعم  هنیزه : ازتیپ ، نویلیم  هد  لداعم  عفانم : هژورپ ۲ – 

.تسا رترت  شزرااب شزرااب مود  هژورپ  هک  تفگ  ناوت  یم تسا و  تسخن  هژورپ  ربارب  ود  مود  هژورپ  شزرا  تلاح  نیا  رد 

زا یخرب  رد  یتح  هنافساتم  .تسا  تعفنم »  » ربارب شزرا » ، » دارفا زا  یرایسب  هرمزور  راتفگ  رد  هک  دیشاب  هتشاد  هجوت 
رد .دوش  یم ناوارف  یمگردرس  ثعاب  دور و  یم راک  هب  ینعم  ود  ره  هب  شزرا  کباچ ، عبانم  هژیو  هب هژورپ ، هب  طوبرم  عبانم 

.دور یم راک  هب  اه  هنیزه هب  عفانم  تبسن  ینعم  هب  شزرا  باتک  نیا 

عفانم عفانم . . 44..44..11..22

دیاب ار  تعفنم  موهفم  یلو  تسا ، یتساررس  شیبامک  هلوقم  هنیزه  .تسا  هنیزه  هب  عفانم  تبسن  شزرا ، زا  روظنم 
.درک یسررب  رتشیب 

یخرب .دوش  یمن دودحم  هداس  دروم  نیا  هب  تعفنم  یلو  تسا ، تعفنم  زا  یا  هنومن دینک  یم تفایرد  یراک  یارب  هک  یلوپ 
نیا همه  .دنراد  تسیز  طیحم  هب  کمک  و  یگدنز ، تیعضو  دوبهب  دارفا ، ناج  نداد  تاجن  دننام  ییاه  تعفنم اه  هژورپ

، دنک ادیپ  دوبهب  هژورپ  ماجنا  اب  ناتتکرش  رابتعا  رگا  .دور  یم رامش  هب  تعفنم  اه ، نآ هدش  یمک  لکش  مک  تسد ای  دراوم ،
.دوش تعفنم  هب  رجنم  دناوت  یم هک  یا  هجیتن مک  تسد ای  تسا ، تعفنم  یعون  مه  نآ 

ناسکی توافتم  یاه  نامزاس رد  اهرایعم  نیا  .دراد  ( value drivers  ) شزرا شزرا یاهرایعم   یاهرایعم زا  یا  هعومجم نامزاس  ره 
: دیریگب رظن  رد  ار  یگدنز  تیعضو  دوبهب  هنومن ، یارب  .دنتسین 

.دشاب یعافتناریغ  یا  هسسوم یارب  یلصا  شزرا  رایعم  دناوت  یم
.تسییازدمآرد شا  یلصا رایعم  هک  دشاب  یصوصخ  تکرش  کی  یارب  یعرف  یرایعم  دناوت  یم

.دشاب هتشادن  اه  تکرش یخرب  یارب  یشزرا  چیه  دناوت  یم

.دنتسین ینیع  ینیع تعفنم  شزرا و  رگید ، ترابع  هب 

هبناج هبناج همه همه دید   دید . . 55..44..11..22

تشاد هبناج  همه یدید  دیاب  هژورپ  شزرا  یبایزرا  یارب  تسا ، توافتم  سکره  یارب  تسین و  ینیع  شزرا  هک  ییاجنآ  زا 
.هژورپ نورد  اهنت  هن  دیجنس و  نامزاس  یلک  رتسب  رد  ار  نآ  و 
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دراوم مه  دراد ، زین  نامزاس  تایلمع  اه و  هژورپ رگید  هب  یگتسب  هژورپ ، دوخ  تاصخشم  زا  هتشذگ  یا ، هژورپ ره  شزرا 
هژورپ شزرا  رب  مه  یناهج  لیاسم  روشک و  یاه  تسایس یهاگ  .دنیآ  دوجو  هب  هدنیآ  رد  دیاش  هک  یدراوم  مه  ینونک و 

هزات یا  هژورپ ندش  هدوزفا  اب  دعب  یمک  یلو  دینک ، ینیب  شیپ یشزرا  زاغآ  رد  نات  هژورپ یارب  دیاش  .دنراذگ  یم رثا 
.دوش رتشیب  زین  نیشیپ  هژورپ  شزرا  هک  دهد  خر  یشنکمهرب 

یلو مدوب ، دنسرخ  راک  دنور  زا  .مدرک  یم راک  بوخ  رایسب  رشان  ود  اب  مدرک  یم فیلات  همجرت و  هک  ینیزاغآ  یاه  لاس
هک دش  ثعاب  دوب ، راوشد  اهرهش  یخرب  رد  اه  باتک هب  یسرتسد  هک  نیا هلمج  زا  یتنس ، رشن  یعیبط  یاه  تیدودحم

رایسب هجیتن  لمع  رد  یلو  دوب ، کانسرت  اه  یلیخ رظن  هب  هنیزگ  نیا  .متفیب  میاه  باتک یکینورتکلا  رشن  رکف  هب  مک  مک
هنوگنیا ارجام  اه  لاس .دش  یتنس  رشن  زا  رتشیب  ربارب  دودح ۲۰  میارب  یکینورتکلا  رشن  زا  هدمآرب  عفانم  تشاد و  یبوخ 

هنیزگ رگید  باتک  رشن  زا  ییازدمآرد  هک  درک  رییغت  یا  هنوگ هب مشزرا  یاهرایعم  تصرف و  شزرا  هک  نیا ات  تفر  شیپ 
.منک یم رشتنم  ناگیار  دازآ و  ار  اه  باتک نونکا  ور  نیا  زا  تسین و  میارب  یریذپ  هیجوت

رشتنم هک  یا  هزات باتک  ره  یازا  هب  دوب : اه  شنکمهرب زا  بلاج  یا  هنومن هئارا  مفده  میرذگب ، هک  لیاسم  نیا  همه  زا 
دینک روصت  دیریگب و  رظن  رد  ار  اه  باتک زا  یکی  درک ! یم ادیپ  شیازفا  دصرد  ات ۱۵  زا ۵  اه  باتک رگید  شورف  مدرک  یم

هژورپ یاهزرم  نورد  اهنت  ار  هژورپ  نیا  شزرا  میناوت  یم ایآ  .دننک  یم تیلاعف  نآ  رد  رفن  اهدص  هک  تسیگرزب  هژورپ 
؟ میشاب هتشاد  نامزاس  حطس  رد  هبناج  همه نلاک و  یدید  تسا  زاین  ای  مینک  کرد  یبایزرا و 

تدمدنلب تدمدنلب ایای   تدم   تدم هاتوک هاتوک تشگزاب   تشگزاب . . 66..44..11..22

: دنک یم هدنسب  ریز  هژورپ  ود  زا  یکی  ماجنا  یارب  اهنت  دیراد  هک  ییاه  عبنم دینک  ضرف 

.دروآ دیهاوخ  تسد  هب  لوپ  ازتیپ  نویلیم  کی  لداعم  هژورپ  ندناسر  نایاپ  هب  اب  هژورپ ۱ –   .1
تسد هب  ازتیپ  رازه  دصیس  لداعم  لاس  ره  لاس ، تسیب  تدم  هب  هژورپ ، ندناسر  نایاپ  هب  زا  سپ  هژورپ ۲ –   .2

.دروآ دیهاوخ 

؟ دینک یم باختنا  ار  هژورپ  مادک 

زا تشاد و  دیهاوخ  تدم  هاتوک دمآرد  هب  زاین  دیشاب  هدرک  یراذگ  هیامرس تدمدنلب  یاه  هژورپ یور  اهنت  نیا  زا  شیپ  رگا 
هنیزگ نامگ  یب دشاب ، یگتسکشرو  فرش  رد  یلام و  شلاچ  راچد  تکرش  رگا  .دشاب  رتهب  تسخن  هنیزگ  دیاش  ور  نیا 

.دیهد حیجرت  ار  مود  هنیزگ  دیاش  دشاب ، هتشادن  دوجو  تدم  هاتوک یاهدمآرد  رد  یشلاچ  رگا  .دوب  دهاوخ  رتهب  تسخن 

زاین نیاربانب  دنک و  یم ادیپ  نامزاس  نلاک  تیعضو  هب  یگتسب  هژورپ  شزرا  یبایزرا  هک  تسیدراوم  زا  یرگید  هنومن  نیا 
.دوش ماجنا  حطس  نآ  رد  یبایزرا  هک  تسا 

یخرب رد  جیار  یلکشم  .دنوش  باختنا  تقد  اب  دیاب  مه  دننک  یم تکراشم  ییاه  یریگ میمصت نینچ  رد  هک  یناسک 
دناد یم هک  وا  .دننک  یم باختنا  لماعریدم  ناونع  هب تدم  هاتوک روط  هب  ار  روهشم  یدرف  هک  تسا  نیا  گرزب  یاه  نامزاس
یاج هب  هجیتنرد  دوب و  دهاوخ  شدوخ  یارب  رتهب  هقباس  داجیا  شفده  اهنت  دوب ، دهاوخن  لماعریدم  لاس  دنچ  زا  شیب 
زا یخرب  .دنک  یم زکرمت  تدم  هاتوک تشگزاب  اب  ییاه  هژورپ یور  طقف  دنک ، باختنا  ار  اه  هژورپ نیرتهب  زا  یبیکرت  هک  نیا

هنایشان یاه  یبایزرا یدنچ ، زا  سپ  .دننک  یم تدم  هاتوک رتشیب  ششخرد  یادف  ار  نامزاس  تدمدنلب  هدنیآ  یتح  اه  نآ
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درک کرت  ار  نامزاس  هک  نیا زا  سپ  دوب و  هدش  ربارب  نیدنچ  نامزاس  عفانم  درف  نآ  تیریدم  نامز  رد  هک  دنهد  یم ناشن 
نینچ نیا هک  یلاح  رد  تسا ، هدوب  بوخ  رایسب  یو  تیریدم  هک  دنریگ  یم هجیتن  هلئسم  نیا  زا  درک و  تفا  زیچ  همه

.تسین

ویلوفترپ ویلوفترپ تیریدم   تیریدم . . 77..44..11..22

هژورپ یریذپ  هیجوت عفانم و  شزرا ، یسررب  دوش  صخشم  هک  دوب  نیا  شیپ  شخب  یاه  یگدیچیپ لیاسم و  حرط  زا  لیلد 
حطس نیا  .دوش  ماجنا  ویلوفترپ  ویلوفترپ تیریدم   تیریدم حطس  رد  دیاب  راک  نیا  .داد  ماجنا  هژورپ  یاهزرم  نورد  امامت  ناوت  یمن ار 

.دنتسه نامزاس  ناراد  ماهس دشرا و  ناریدم  زا  لاومعم  نآ  یاضعا  تساه و  هژورپ یهد  تیلوا باختنا و  لوئسم 

اب هک  تسا  نیا  شلیلد  مینک ؟ یم یسررب  ار  یلیاسم  نینچ  هژورپ  تیریدم  عبانم  ریاس  کاب و  مپ رد  ارچ  همه ، نیا اب 
هک دنتسه  یتاعلاطا  هب  هتسباو  دنوش ، ماجنا  نامزاس  رتلااب  یاه  هیلا رد  دیاب  یلصا  یاه  یریگ میمصت اه و  یبایزرا هک  نیا
زا .دنک  کمک  ویلوفترپ  تیریدم  هب  بسانم  تاعلاطا  هئارا  اب  دناوتب  دیاب  هژورپ  ریدم  دنوش و  یم هداتسرف  اه  هژورپ یوس  زا 

.دننک وسمه  نآ  اب  ار  دوخ  دنشاب و  انشآ  دراوم  نیا  اب  دیاب  هژورپ  راکردنا  تسد دارفا  همه  رگید ، یوس 

دیهد دیهد ناشن   ناشن شنکاو   شنکاو یمتسیس   یمتسیس یاه   یاه شنکمه شنکمه هبهب   هنافاکشوم   هنافاکشوم هتسیاب  وو   هتسیاب کرد   کرد اباب   . . 55..11..22

، یزاب ود  ره  رد  .دینک  یزاب  راب  کی طقف  هدرک ، باختنا  ار  ریز  یزاب  ود  زا  یکی  هک  تسا  هتفرگ  رارق  ناترایتخا  رد  یتصرف 
.دیزادنا یم ار  نآ  دینک و  یم باختنا  یا  هکس ناتدوخ 

.دوش یمن لدب  در و  یلوپ  دیایب  طخ  رگا  .دیرب  یم لوپ  ازتیپ  هد  لداعم  دیایب ، ریش  رگا   .1
.دیزاب یم لوپ  ازتیپ  هد  لداعم  دیایب  طخ  رگا  .دیرب  یم لوپ  ازتیپ  یس  لداعم  دیایب ، ریش  رگا   .2

؟ درک دیهاوخ  باختنا  ار  یزاب  مادک 

نداد نداد تسد   تسد زازا   سرت   سرت . . 11..55..11..22

ادودح باتک  نیا  نتشون  نامز  رد  .تسا  هدامآ  ما  هدرک رشتنم  کسیر  تیریدم  هرابرد  هک  یناگیار  هرود  زا  شیپ  هلئسم 
نیا امش  رظن  هب  ایآ  .دنا  هدرک باختنا  ار  تسخن  یزاب  دارفا ٪۷۸  نیا  نایم  زا  دنا و  هدنارذگ ار  هرود  نیا  رفن  رازه  هس 

؟ تسا هنیزگ  نیرتهب  یزاب 

: مینک هبساحم  ار  اه  یزاب ( expected value  ) یضایر یضایر دیما   دیما دیاب  شسرپ  هب  نداد  خساپ  یارب 

1. 50% × 10¤ = 5¤ 
2. 50% × 30¤ + 50% × -10¤ = 10¤

ام هنومن  رد  دنک و  یمن یصاخ  زرا  هب  هراشا  اه  نآ فلاخرب  یلو  تسیلام ، ریداقم  یارب  مه  ناشن ¤  و ،€  و ¥  دننام $ 
.دور یم راک  هب  ازتیپ  تمیق  لداعم 

PMBOK 7 یموهفم یامنهار 

— 22 —



دمآرد میهد ، ماجنا  راب  نارازه  ار  یزاب  ود  نیا  رگا  هک  ینعم  نیا  هب  تسا ، تسخن  یزاب  ربارب  ود  مود  یزاب  یضایر  دیما 
، میهد ماجنا  راب  نارازه  ار  یزاب  دشاب  رارق  رگا  نیا  ربانب  .دوب  دهاوخ  تسخن  یزاب  ربارب  ود  دایز  لامتحا  هب  مود  یزاب 

.دوب دهاوخ  رتهب  مود  یزاب  نامگ  یب

ناوت یم هنوگچ  میهد  ماجنا  راب  کی طقف  ار  یزاب  تسا  رارق  هک  هلئسم  نیا  هرابرد  یلو  تسا ، هداس  للادتسا  یاجنیا  ات 
؟ درک للادتسا 

یژتارتسا رگا  .مینک  یم ینینچنیا  یزاب  رازه  نارازه  یصخش  یگدنز  راک و  رد  یلو  داد ، میهاوخ  ماجنا  راب  کی ار  یزاب  نیا 
، ور نیا  زا  .دوب  میهاوخ  هدنرب  عومجمرد  مینک ، باختنا  ار  رتلااب  یضایر  دیما  اب  یاه  هنیزگ هک  دشاب  نیا  نام  یگشیمه

.مینک باختنا  ار  مود  هنیزگ  مه  یزاب  نیا  رد  هک  تسا  رتهب 

risk  ) ندرک ندرک کسیر   کسیر ناوت   ناوت هب  هتسب  مه  ینوگانوگ  یاه  هرصبت نآ  یارب  یلو  تسیلک ، یدنور  دش  هتفگ  لااب  رد  هچنآ 
تخاب لامتحا  هک  یا  هنیزگ دیابن  دشاب ، ازتیپ  رازه  هد  لداعم  ناتییاراد  لک  رگا  هنومن ، یارب  .دراد  دوجو  درف  ( capacity
دربراک هک  تسا  نیا  شلیلد  .دشاب  هتشاد  یرتلااب  یضایر  دیما  رگا  یتح  دینک ، باختنا  ار  دراد  ازتیپ  رازه  هد  هب  کیدزن 

.درادن یطخ  رادقم  اه  هناتسآ رد  درف  یارب  لوپ 

ینهذ ینهذ یاه   یاه بیرف بیرف . . 22..55..11..22

تسیعیبط هک  دیشاب  هتشاد  تسخن  یزاب  هرابرد  یرتهب  ساسحا  ساسحا مه  زونه  اسب  هچ شیپ ، شخب  یاه  للادتسا دوجواب 
نیا .تسا  ندروآ  تسد  هب  زا  رتشیب  نداد  تسد  زا  یساسحا  راب  .دراد  مان  ( loss aversion  ) نداد نداد تسد   تسد زازا   سرت   سرت و 

هنومن رد  .تسا  مین  ود و  دودح  دارفا  یرایسب  یارب  رادقم  نیا  یلو  تسین ، ناسکی  فلتخم  دارفا  اه و  گنهرف رد  تبسن 
، ور نیا  زا  تسا و  ربارب  مین  ود و  هناتسآ  زا  رتمک  هک  دوب  تسخن  هنیزگ  ربارب  ود  مود  هنیزگ  یضایر  دیما  نیشیپ ،

.دنهد یم حیجرت  ار  تسخن  هنیزگ  دارفا  زا  یرایسب 

رد هک  نامدادجا  رد  یلماکت  لکش  هب  شیارگ  نیا  .دراد  دوجو  ام  همه  رد  هک  تسیعیبط  یشیارگ  نداد  تسد  زا  سرت 
.دراد یرتمک  دربراک  یزورما  یایند  رد  تسا و  هتفرگ  لکش  دوب  رطخرد  امیاد  ناشناج  دندرک و  یم یگدنز  راغ  لگنج و 

: دنا ینهذ یاه  بیرف زا  یرگید  یاه  هنومن ریز  دراوم  .تسا  ( cognitive bias  ) ینهذ ینهذ یاه   یاه بیرف بیرف زا  یکی  شیارگ  نیا 

مینیب یم ار  هدننک  دییات  دهاوش  اهنت  هاگآدوخان  مینک ، یم یبایزرا  ار  نآ  یتسرد  میراد و  یا  هدیا هک  یماگنه  یهاگ 
(. confirmation bias)

هک یششوک  ای  هنیزه  لیلد  هب  یلو  دنهد ، یم تسد  زا  ار  دوخ  یریذپ  هیجوت میا  هدرک زاغآ  هک  ییاهراک  یهاگ 
ناوت هنیزه و  فلاتا  ثعاب  طقف  راک  نیا  هک  نیا اب  دنسرب ، نایاپ  هب  ات  میهد  یم ناش  همادا میا  هدرک ناشیارب  رتشیپ 

(. sunk cost effect  ) دوش یم رتشیب 
(. stereotyping  ) مینک یم تواضق  دراد  دوجو  ناش  هرابرد هک  ییاه  هشیلک هیاپ  رب  طقف  ار  طیارش  دارفا و  یهاگ 

.دیوش انشآ  رتشیب  دراوم  نیا  ات  دینک  هعجارم  ایدپ  یکیو رد  ینهذ  یاه  بیرف تسرهف  هب  دیناوت  یم دیشاب  دنم  هقلاع رگا 
.دراد دوجو  زین  یدنمشزرا  یاه  باتک هراب  نیا  رد 
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یداقتنا یداقتنا هشیدنا   هشیدنا . . 33..55..11..22

نیا دشاب  رارق  رگا  .تسینهذ  یاه  بیرف زا  رود  هب هدیجنس و  یزادرپ  هدیا یریگ و  میمصت هرابرد  یا  هزوح یداقتنا  یداقتنا هشیدنا   هشیدنا
! دشاب یداقتنا  هشیدنا  هرابرد  هعلاطم  هب  ناتندرک  دنم  هقلاع رثا  نیا  مراودیما  دشاب ، هتشاد  امش  رب  رثا  کی  طقف  باتک 

.دوب دهاوخ  دمآراک  مه  نات  یصخش یگدنز  رد  نآ  رب  نوزفا  درک و  دهاوخ  ناتیاه  هژورپ هب  یناوارف  یاه  کمک تراهم  نیا 

.دنک یم لدم  هنوگ  نیا ار  نآ  کاب  مپ مک ، تسد تسا ؛ یمتسیس  یمتسیس هشیدنا   هشیدنا یاه  هبنج زا  یکی  یداقتنا  هشیدنا 

یمتسیس یمتسیس هشیدنا   هشیدنا . . 44..55..11..22

هب یمسا  تلاح  زا  اه  نآ لیدبت  اه و  ناونع یزاس  ناسکی یارب  یلو  دوب ، یمتسیس  یمتسیس هشیدنا   هشیدنا لصا  نیا  نیتسخن  ناونع 
هشیدنا نانچمه  لصا  نیا  عوضوم  هتشذگ ، نآ  زا  .دش  لیدبت  دراد  دوجو  نونکا  مه هک  یدنلب  هلمج  هب  یرما ،

.تسیمتسیس

« شزرا  » هدیچیپ موهفم  هبناج  همه یسررب  .تساه  یگدیچیپ هرابرد  هبناج  همه یزرو  هشیدنا هرابرد  یمتسیس  هشیدنا 
.تسیمتسیس هشیدنا  زا  یا  هنومن نیشیپ  یاه  شخب رد 

هژورپ تیریدم  رد  یمتسیس  هشیدنا  رد  لیاسم  نیرت  مهم .تسا  هدیچیپ  شیبامک  هدرتسگ و  یا  هزوح یمتسیس  هشیدنا 
: دنرارق نیا  زا 

.دیشاب یداقتنا  یدنمشیدنا  هدوب ، ینهذ  یاه  بیرف بقارم 
.دیجنسب هبناج  همه ار  لیاسم 

دیریگن دیریگن مکمک   تسد تسد ارار   یربهر   یربهر . . 66..11..22

تمس .هناردام  یراتفر  اب  تیصخشاب ، یدرف  درک ؛ یم راک  متخانش  یم هک  ییاه  تکرش زا  یکی  رد  یلاس  نایم مناخ 
.درک یم لیهست  ار  تکرش  یاهراک  زا  یرایسب  لمع  رد  یلو  دوب ، یشنم »  » شا یمسر

داد یم ماجنا  هک  یبوخ  راک  دوجواب  هک  دوب  نیا  لکشم  ارهاظ  .درک  کرت  ار  نآ  هراب  کی هب تکرش ، رد  راک  اه  لاس زا  سپ 
.دننک تخادرپ  قوقح  وا  هب  ربارب  ود  ات  دندوب  هدامآ  یرگید  یاه  تکرش تشادن و  قوقح  شیازفا  هک  دوب  اه  تدم

کی طقف  ناشدید  زا  دشاب ، هچ  ره  داد ؛ تسد  زا  ار  وا  دادن و  جرخ  هب  هراب  نیا  رد  یا  هژیو تیساسح  تکرش  تیریدم 
.دوب یشنم » »

هک ییاهراک  هلمجزا  دندروخ ، هرگ  دندش  یم ماجنا  یبوخ  هب  رت  شیپ هک  ینوگانوگ  یاهراک  جیردت  هب شنتفر  زا  سپ  یمک 
مه هارمه  رفن  جنپ  نآ  یلو  دندرک  مادختسا  رفن  جنپ  رفن  کی  نآ  یاج  هب  مک  مک .تشادن  وا  هب  یطابترا  چیه  ارهاظ  رد 

.دننک رپ  ار  وا  یلاخ  یاج  دنتسناوت  یمن

یلیخ درک ؛ یم کمک  همه  هب  تسناوت  یم هک  یا  هنیمز ره  رد  ینورد  هقلاع  اب  مه  دوب و  هربخ  ییاشگ  هرگ رد  مه  مناخ  نآ 
.میمان یم یربهر  یربهر ار  یراتفر  نینچ  .دوب  شتیلوئسم  امسر  هچنآ  زا  رتارف 
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یئرمان یئرمان ناربهر   ناربهر . . 11..66..11..22

بولطم جیاتن  تمس  هب  ار  دارفا  هک  یسکره  هب  نردم  تایبدا  رد  یلو  دنناد ، یم ناریدم  یاه  یگژیو زا  ار  یربهر  یربهر یرایسب 
.دوش یم هتفگ  ربهر  دنک  تیاده 

تمس و زا  هتشذگ  هک  دراد  دوجو  یربهر  هب  دنم  هقلاع یا  هدع یهورگ  ره  رد  هک  دراد  تیمها  ور  نیا  زا  نیون  فیرعت  نیا 
زا یرایسب  رد  دارفا  نیا  هنافساتم  .تسا  دنیاشوخ  ناشیارب  راتفر  نیا  اریز  دننک  یم کمک  یگمه  هب  دوخ  تیلوئسم 

میراذگب ناشرایتخا  رد  یرتشیب  تردق  مینک و  ینابیتشپ  اه  نآ زا  رگا  هک  نیا اب  دنوش ، یم هتفرگ  هدیدان  اه  نامزاس
ناشراشف ریز  نانچ  دینک ، یمن ینابیتشپ  اه  نآ زا  رگا  مک ، تسد .دننک  کمک  هژورپ  ای  نامزاس  هب  شیپ  زا  شیب  دنناوت  یم

.دنورب دنراذگب و  دش  هتفگ  نیشیپ  هنومن  رد  هک  یمناخ  دننام  هک  دیراذگن 

ربهر ربهر شقن   شقن ردرد   هژورپ   هژورپ ریدم   ریدم . . 22..66..11..22

رب دیاب  هتشذگ ، نآ  زا  یلو  تسیربهر ، هزوح  رد  یمهم  ثحبم  دش  حرطم  شیپ  شخب  رد  هک  یئرمان  ناربهر  زا  ینابیتشپ 
.دینک زکرمت  زین  ناتدوخ  یربهر  یاه  ییاناوت دشر 

یناشخرد راک  میت  یاضعا  زا  یکی  دینک  ضرف  .دینک  داجیا  هزیگنا  هزیگنا دارفا  رد  دیناوتب  دیاب  ربهر ، کی  ناونع  هب هنومن ، یارب 
؟ یلام شاداپ  تخادرپ  اب  درک ؟ دیهاوخ  ار  راک  نیا  هنوگچ  .دینک  ینادردق  وا  زا  دیهاوخ  یم تسا و  هداد  ماجنا  هژورپ  رد 

بسانم درف  یلام  زاین  هب  تبسن  شرادقم  هک  تسا  دمآراک  یماگنه  یلام  شاداپ  .دراد  یناوارف  لیاسم  هب  یگتسب  خساپ 
.تفر دهاوخ  رامش  هب  درف  راک  نتفرگ  مک  تسد ینعم  هب  شاداپ  ندوب  مک  اریز  تشاد ، دهاوخ  سوکعم  رثا  هنرگو  دشاب ،

.دینک هنیزه  درف  نآ  زا  ینادردق  یارب  ازتیپ  راهچ  لداعم  دیناوت  یم طقف  دیراد و  یدودحم  رایسب  هجدوب  دینک  ضرف 
درف نآ  مان  هک  دیهد  شرافس  هدنزارب  یراکدوخ  دیناوت  یم هجدوب  نامه  اب  یلو  تسین ، هتسیاش  یشاداپ  نینچ  تخادرپ 

.دیهد ناشن  ار  دوخ  ینادردق  ابیز  هلمج  دنچ  اب  دیهد و  هیده  ار  نآ  دشاب ، هدش  کح  شیور 

یلو تسا ، دنمدوس  ناربهر  یارب  امزیراک  امزیراک نتشاد  هنومن ، یارب  .دراد  دوجو  یربهر  موهفم  هرابرد  یناوارف  یاه  مهافتوس
دوجو امزیراک  زا  یفلتخم  یاه  لکش .تسین  قلاخادب  یهاگ  تهبارپ و  تخسرس ، یتیصخش  نتشاد  هب  دودحم  امزیراک 

زا یرادربوگلا  یاج  هب  تسا  رتهب  .دنتسه  اه  نآ دننهامه  یزوسلد و  ینابرهم ، شناد ، هب  هتسباو  اه  نآ زا  یخرب  دراد و 
.دینک یراذگ  هیامرس نآ  یور  دیبایب و  ار  دوخ  تیصخش  بسانم  یامزیراک  عون  اه ، ملیف کیتامزیراک  یاه  تیصخش

یربهر یربهر یاه   یاه تراهم تراهم . . 33..66..11..22

، تسا کاب  مپ دننامه  ییامنهار  هک  ، APMbok هنومن ، یارب  .دراد  ینوگانوگ  یناسنا  یاه  تراهم هب  زاین  هژورپ  ریدم 
: دنک یم هئارا  یا  یدنب هتسد نینچ 

یطابترا یاه  تراهم
فلاتخا عفر  یاه  تراهم

رایتخا ضیوفت  یاه  تراهم
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یراذگریثات یاه  تراهم
یربهر یاه  تراهم
هرکاذم یاه  تراهم

یمیت راک  یاه  تراهم

« یربهر  » زا لااب  یدنب  هتسد رد  یراذگریثات » ، » هنومن یارب  .تسین  یا  هداس راک  یناسنا  یاه  تراهم یدنب  هتسد
یاه تراهم هنوگچ  هک  نیا زا  هتشذگ  .دنناد  یم یربهر  یاه  تراهم زا  یا  هعومجمریز ار  نآ  یخرب  هک  نیا اب  تسادج ،

.تسا مزلا  ناربهر  یارب  اه  نآ همه  رد  نتشاد  تراهم  دینک ، یدنب  هتسد ار  یناسنا 

یاه صصختم ور  نیا  زا  تسین و  ینیع  هنماد  نیا  هنافساتم  هچرگا  .دراد  دوجو  یناوارف  یاه  باتک دراوم  نیا  همه  یارب 
.دینک تقد  عبانم  باختنا  رد  دیاب  دراد و  ناوارف  نیغورد 

دینک دینک یزاس   یزاس یصاصتخا یصاصتخا هژورپ   هژورپ طیحم   طیحم یارب   یارب ارار   متسیس   متسیس . . 77..11..22

راک یهباشم  هنیمز  رد  هک  گرزب  رادمان و  یتکرش  زا  ار  یقفوم  ریدم  ینامز  هک  متخانش  یم طسوتم  هزادنا  اب  یتکرش 
هب دوب و  هتخانش  نیشیپ  تکرش  رد  هک  درک  یا  یتیریدم متسیس  یزاس  هدایپ هب  زاغآ  گنرد  یب درف  نآ  .درک  بذج  درک  یم

.دروخ تسکش  درک  زاغآ  ار  راک  هک  یتعرس  نامه 

: تشاد نلاک  لکشم  ود  دوب  هدرک  هک  یراک 

یاج انیع  ار  دوب  هدش  هتخاس  توافتم  هنیمز  سپ گنهرف و  هزادنا ، اب  یتکرش  یارب  هک  یمتسیس  دیشوک  یم وا   .1
.دنک یزاس  هدایپ یرگید 

ار نآ  هک  دوب  نآ  رب  وا  یلو  دوب ، هتفرگ  لکش  نیشیپ  تکرش  رد  کیناگرا  یدنور  رد  جیردت و  هب متسیس  نآ  اسب  هچ  .2
.دنک یزاس  هدایپ مود  تکرش  رد  هراب  کی

هب یمیقتسم  طابترا  تسا و  حرط  حرط تیریدم   تیریدم رد  یعوضوم  هک  ددرگ  یمرب ینامزاس  ینامزاس رییغت   رییغت یزاس  هدایپ هویش  هب  مود  لکشم 
.تسا لصا  نیا  عوضوم  هک  تسا  ( tailoring  ) یزاس یزاس یصاصتخا یصاصتخا دوبن  تسخن ، لکشم  .درادن  ام  یلعف  عوضوم 

دوش دوش یمیم هنیزهرپ   هنیزهرپ هژورپ   هژورپ تیریدم   تیریدم یتقو   یتقو . . 11..77..11..22

« تسا هنیزهرپ  دح  زا  دایز  ام  تکرش  یارب  نوچ  مینک  یمن هدافتسا   ۲ سنیرپ زا  ام  هن ،  » دننامه یزیچ  نونک  ات  ایآ 
؟ دیا هدینش

اه تکرش هب  هنیزه ، شهاک  هلمج  زا  نوگانوگ ، یاه  لکش هب  ات  دنا  هدش هتخاس  رگید  یاه  یژولودتم همه  ۲ و  سنیرپ
تسینعم نیا  هب  دشاب ، هجیتن  زا  رتشیب  شرابرس  ناترظن  هب  دینک و  یزاس  هدایپ ینینچ  نیا یمتسیس  رگا  .دننک  کمک 

.دیا هدرکن یزاس  یصاصتخا یبوخ  هب  ار  نآ  هک 

؟ تسیچ یزاس  یصاصتخا

یوس زا  هدش  نییعت  شیپ  زا  ینامز  یاه  هرود رد  هک  دراد   checkpoint report مان هب  یشرازگ   ۲ سنیرپ هنومن ، یارب 

PMBOK 7 یموهفم یامنهار 

— 26 —



ترابع زا  دنس »  » ترابع یاج  هب دراوم  رگید  نآ و  یارب   ۲ سنیرپ .دوش  یم هداتسرف  هژورپ  ریدم  یارب  اه  میت ناریدم 
گرزب هدیچیپ و  هژورپ  رگا  .دیزاسب  دنس  بلاق  رد  ار  اه  نآ هک  تسین  یمازلا  اریز  دنک ، یم هدافتسا  یتیریدم  یتیریدم لوصحم   لوصحم

یارب هژورپ  ریدم  میت و  ریدم  نایم  ینفلت  سامت  کی  یتح  رت  کچوک یاه  هژورپ رد  یلو  دینک ، دنتسم  ار  نآ  دیاش  دشاب ،
دوش و هتفرگ  هدش  نییعت  شیپ  زا  ینامز  یاه  هزاب رد  ینفلت  سامت  هک  تسا  نیا  مازلا  اهنت  .دنک  یم تیافک  روظنم  نیا 
ار  ۲ سنیرپ لمع  رد  دینک ، یم نییعت  ار  شرازگ  عون  هک  یماگنه .دنوش  یسررب  شرازگ  نیا  یاه  عوضوم وگتفگ  یط  رد 

.دیا هدرک یزاس  یصاصتخا

یزاس یزاس یصاصتخا یصاصتخا دنیآرف   دنیآرف . . 22..77..11..22

.تخادرپ میهاوخ  نآ  هب  یرتشیب  لیصفت  اب  مراهچ  لصف  رد  تسینلاوط و  شیبامک  یثحب  متسیس  یزاس  یصاصتخا
.یزاس یصاصتخا شور  دنیآرف و  مینک : یم زکرمت  یرگید  عوضوم  رب  نونکا 

: میا هدرک داهنشیپ  یزاس  یصاصتخا یارب  یا  هلحرمود یشور  کاب ۷  مپ رد 

رابره هک  نیا یاج  هب ور ، نیا  زا  .دنراد  یناوارف  یاه  یدننامه دنوش  یم ارجا  نامزاس  کی  رد  هک  ییاه  هژورپ  .1
حطس رد  هراک  همین نلاک و  ار  نآ  راب  کی هک  تسا  رتهب  دینک ، یصاصتخا  هژورپ  نورد  ار  هژورپ  تیریدم  یژولودتم 
تلاح کی  زا  رتشیب  دیناوت  یم دشاب  زاین  رگا  .دینک  یزاس  یصاصتخا اه  هژورپ کرتشم  یاه  هبنج یارب  نامزاس و 

.دننک ینابیتشپ  ار  هژورپ  زا  یفلتخم  عاونا  ات  دیشاب  هتشاد  نامزاس  حطس  رد  هدش  یزاس  یصاصتخا همین 
یزاس یصاصتخا زا  یدح  دیاب  دنتسین و  ناسکی  اقیقد  مه  زاب  دنشاب ، دننامه  نامزاس  یاه  هژورپ هک  مه  هچره   .2

ره رد  هناگادج  نآ  مود  تمسق  تسا و  هراک  همین ینامزاس  یزاس  یصاصتخا ور ، نیا  زا  .دوش  ماجنا  هژورپ  نورد 
.دوش یم ماجنا  هژورپ 

center of  ) یلاعت یلاعت زکرم   زکرم ناوت  یم ار  زکرم  نیا  .دیراد  نامزاس  رد  یزکرم  هب  زاین  یزاس  یصاصتخا هلحرم  نیتسخن  یارب 
یاه ترابع ای   project management office ففخم  ) دنراد  PMO ترابع هب  رفاو  هقلاع  یرایسب  .دیمان  ( excellence

هب نآ  یلصا  فیاظو  زا  دناوت  یم یزاس  یصاصتخا هلحرم  نیتسخن  تیریدم  دشاب ، هتشاد   PMO نامزاس رگا  رگید .)
.دورب رامش 

یزاس یزاس یصاصتخا یصاصتخا یگدیچیپ   یگدیچیپ . . 33..77..11..22

هب یزاس  یصاصتخا هک  دننک  یم نامگ  یخرب  .تسین  یا  هداس راک  یزاس  یصاصتخا هک  تسا  نیا  تیعقاو  هنافساتم 
یراک نینچ  هک  نیا اب  تساه ، نآ نداد  رارق  مه  رانک  فلتخم و  یاه  متسیس زا  رصانع  نیرتزیگنا  ناجیه باختنا  ینعم 
نوچمه تسا و  متسیس  تخاس  یعون  یزاس  یصاصتخا .درب  یم نیب  زا  ار  نآ  ییآراک  نیاربانب  متسیس و  ینورد  یراگزاس 

.دوش ماجنا  هنافاکشوم  هبناج و  همه یدید  اب  دیاب  یرگید  متسیس  تخاس  ره 

رایسب هژورپ  ریدم  رگید  تهج  ره  زا  هک  یسک  یلو  تسا ، هژورپ  ریدم  اب  یزاس  یصاصتخا تیلوئسم  اه  متسیس رتشیب  رد 
دنناوتب هک  میشاب  هتشاد  راظتنا  اه  هژورپ ریدم  زا  هک  نیا .دشاب  هتشادن  متسیس  تخاس  ییاناوت  دیاش  دشاب  یبوخ 
زا یکی  هک   DSDM رد هلئسم  نیا  .تسین  هنافصنم  هنانیب و  عقاو هشیمه  دننک  یزاس  یصاصتخا ار  اه  متسیس

یشقن هنادنمشوه ، یباختنا  رد  ور ، نیا  زا  و  تسا ، هدش  هتخانش  تیمسر  هب  تسا  تسخن  لسن  کباچ  یاه  یژولودتم
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.دراد شود  رب  ار  رگید  لیاسم  یخرب  یزاس و  یصاصتخا تیلوئسم  هک  دنا  هدوزفا یژولودتم  هب   DSDMDSDM  یبرم یبرم مان  اب 

یزاس یزاس یصاصتخا یصاصتخا نامز   نامز . . 44..77..11..22

: دیا هدرک باختنا  هک  دراد  یا  یژولودتم هب  یگتسب  خساپ  درک ؟ یزاس  یصاصتخا ار  متسیس  دیاب  ینامز  هچ 

ار یا  هژورپ عون  ره  شیبامک  هک  دراد  دوجو  یناوارف  رصانع  ، ۲ سنیرپ دننام  یتسیلامیسکام ، یتسیلامیسکام یاه  متسیس رد 
.درک یزاس  یصاصتخا ار  نآ  متسیس  یریگراک  هب  زا  شیپ  زاغآ و  رد  هک  تسا  مزلا  ور ، نیا  زا  .دهد  یم ششوپ 
کرتشم یدیلک و  ناشبطاخم  یاه  هژورپ رد  هک  یرصانع  لقادح  ، P3.express دننام یتسیلامینیم ، یتسیلامینیم یاه  متسیس

دیاب نآ  یاج  هب درک و  یزاس  یصاصتخا ار  متسیس  زاغآ  رد  هک  تسین  یزاین  ور ، نیا  زا  .دنهد  یم ششوپ  ار  دنشاب 
.دش یزاس  یصاصتخا راک  هب تسد جیردت  هب  یطیحم  دروخزاب  هیاپ  رب  نامز و  رورم  زا  سپ 

یجیردت یزاس  یصاصتخا هک  تسا  مزلا  مه  زاب  دشاب ، هتشاد  نیزاغآ  یزاس  یصاصتخا هب  زاین  متسیس  هک  ینامز  یتح 
هک تسا  نیا  جیار  شلاچ  تسا ؛ یکسیر  رپ  راک  نیزاغآ  یزاس  یصاصتخا رگید ، یوس  زا  .دیشاب  هتشاد  راک  ماگنه  رد 

لتخم ار  متسیس  درکراک  دنوش و  یم نیگنس  هدیچیپ و  دح  زا  دایز  هنانیب و  عقاوریغ نیتسخن  یاه  یزاس یصاصتخا
دیهد و ماجنا  یلقادح  هداس و  ار  نآ  دیراد ، نیزاغآ  یزاس  یصاصتخا هب  زاین  رگا  هک  تسا  رتهب  ور ، نیا  زا  .دننک  یم

.دیربب شیپ  راک  ماگنه  رد  ار  نآ  هدنامیقاب 

دینک دینک هنیداهن   هنیداهن اهاه   لوصحم لوصحم اهدنیآرف  وو   اهدنیآرف ردرد   ارار   تیفیک   تیفیک . . 88..11..22

؟ تسا هنیزهرپ  دح  زا  دایز  تیفیک  تیریدم  دیوگب  هک  دیا  هدینش یسک  زا  نونکات  ایآ 

هنیزه تیفیک  تیریدم  یاه  تیلاعف ماجنا  .تسا  هژورپ  رد  بسانمان  یزاس  یصاصتخا زا  یرگید  هنومن  یا  هلئسم نینچ 
رد یرگید  رصنع  ره  دننام  .دنک  یم کمک  هنیزه  شهاک  هب  اهداریا  ندرک  مک  اب  شیازا  رد  دراد و  یزاین  یششوک  و 

ینامز رگا  .دینک  یم شفرص  هک  دشاب  یا  هیامرس زا  رتشیب  دینک  یم تفایرد  نآ  زا  هک  یتشگزاب  دیاب  هژورپ ، تیریدم 
یبوخ هب ار  نآ  هک  تسینعم  نیا  هب  تسا ، رسدردرپ  ای  هنیزهرپ  دح  زا  دایز  تیفیک  تیریدم  هک  دیدش  هجوتم 

.دیا هدرکن یزاس  یصاصتخا

شیامزآ شیامزآ . . 11..88..11..22

یتسرد زا  ندش  نئمطم  هژورپ و  یاه  یجورخ شیامزآ  ینعم  هب  طقف  تیفیک  تیریدم  هک  دننک  یم نامگ  یخرب 
نیا تیفیک  تیریدم  یلصا  فده  .ماگ  نیسپاو  طقف  یلو  دنتسه ، تیفیک  تیریدم  زا  یشخب  اه  شیامزآ .تساه  نآ

یلصا فده  .دوش  مک  یلوقعم  دح  ات  یجورخ  ندوب  بسانمان  لامتحا  هک  میهد  ماجنا  یا  هنوگ هب  ار  راک  هک  تسا 
.تسیریگشیپ شخب  نامه  زین  دنک  یم کمک  اه  هنیزه شهاک  هب  هک  یا  هبنج نامرد و  هن  تسیریگشیپ و 

دروخرب .دشاب  دمآراک  ات  دوش  ماجنا  یلاعفناریغ  یلاعفناریغ دیاب  تیریدم ، رد  رگید  یاه  هزوح همه  دننام  تیفیک ، تیریدم 
.دش دهاوخ  یسررب  یهاتوک  هب لصف  نیا  همادا  رد  هک  تسه  زین   NUPP یاه لصا زا  یکی  راک  اب  یلاعفناریغ 
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راک راک زاغآ   زاغآ زازا   ندش   ندش ظاحل   ظاحل . . 22..88..11..22

تیریدم یارب  یرصانع  ناوت  یم هنوگچ  هک  دیشیدنیب  نیا  هب  سپس  دیهد و  لکش  ار  دوخ  هژورپ  تیریدم  متسیس  رگا 
زا هدوب ، متسیس  رد  هچراپکی  یرصنع  دیاب  تیفیک  تیریدم  .دوب  دیهاوخن  قفوم  نادنچ  لاامتحا  دوزفا ، نآ  هب  تیفیک 

.دشاب هدش  ظاحل  نآ  یهد  لکش رد  زاغآ 

: دهد ششوپ  ار  توافتم  عوضوم  ود  دیاب  تیفیک  تیریدم 

نآ تخاس  هویش  لوصحم و  تیفیک 
هژورپ تیریدم  متسیس  تیفیک 

تخاس تخاس هویش   هویش لوصحم  وو   لوصحم تیفیک   تیفیک . . 33..88..11..22

؛ لوصحم عون  هب  هتسباو  تسینف  یعوضوم  هک  تسا  نآ  تخاس  هویش  لوصحم و  تیفیک ، تیریدم  عوضوم  ود  زا  یکی 
: هنومن یارب 

ربراک رایتخا  رد  هک  یرازفا  مرن دنوش  نئمطم  هک  دنراد  یناوارف  یتسد  راکدوخ و  یاه  شیامزآ یرازفا  مرن یاه  هژورپ
یارب زین   pair programming دننام یشور  زا  ناوت  یم نآ  رانک  رد  .تشاد  دهاوخ  یتسرد  درکراک  دریگ  یم رارق 
یور هورگ  ره  .دنوش  یم میسقت  هرفنود  یاه  هورگ هب  میت  یاضعا  زورره  شور  نیا  رد  .درب  هرهب  تیفیک  دوبهب 

راک ماگنه  رد  تسا و  رگ  هراظن رگید  رفن  دنک و  یم یسیون  همانرب رفن  ود  نآ  زا  یکی  دنک ؛ یم راک  یتیلباق 
.دننک یم ضوع  رگیدکی  اب  ار  ناشیاج  رفن  ود  نیا  تعاس  کی  ات  تعاس  مین  ره  .دهد  یم ییاهداهنشیپ 

یلو دراد ، دوجو  نتب  یارب  ینوگانوگ  برخمان  برخم و  شیامزآ  یاه  شور دنشاب  ینتب  هک  یتخاس  یاه  هژورپ رد 
ندرک طولخم  هویش  نامیس ، یرادهگن  بآ ، نش و  عون  هرابرد  مه  ییاهدرادناتسا  اه و  همان نییآ نآ  رب  نوزفا 

ار لکشم  دادخر  لامتحا  ناشتیاعر  هک  دراد  دوجو  نآ  دننامه  یزیر و  نتب زا  سپ  نتب  زا  یرادهگن  هویش  داوم ،
.دنک یم رتمک 

؟ دیشاب هتشاد  علاطا  ینف  یاه  هبنج نیا  زا  دیناوت  یم هنوگچ  تسین  مه  ینف  امازلا  هک  یا  هژورپ ریدم  ناونع  هب 

دیراد دوخ  رانک  رد  هک  یصصختم  میت  زا  دیاب  هکلب  دیسانشب ، ار  دراوم  نیا  همه  اصخش  هک  تسین  یزاین  هشیمه ، دننام 
، ییاسانش یبوخ  هب ینف  تیفیک  تیریدم  دنور  دیشاب  نئمطم  هک  تسا  نیا  تسا  مزلا  امش  یارب  هچنآ  .دیریگب  کمک 

هب مزلم  هک  دراد  دوجو  ییاه  همان نییآ ایآ  دراد ؟ هژورپ  زا  یا  هژیو یفیک  یاهراظتنا  امرفراک  ایآ  .تسا  هدش  ارجا  و  دنتسم ،
هرابرد ییاه  لمعلاروتسد نامزاس  ایآ  دشاب ؟ ناتعفن  هب  ناشتیاعر  هک  دراد  دوجو  ییاهدرادناتسا  ایآ  دیشاب ؟ ناشتیاعر 

خساپ دینک و  لرتنک  ار  دراوم  نیا  دیاب  هژورپ  ریدم  ناونع  هب دننک ؟ ناشتیاعر  اه  هژورپ همه  هک  دراد  راظتنا  دراد و  تیفیک 
.دیشاب هتشاد  ناشیارب  یبسانم 

هژورپ هژورپ تیریدم   تیریدم متسیس   متسیس تیفیک   تیفیک . . 44..88..11..22

رظن دم  تیفیک  تیریدم  رد  دیاب  هک  یرگید  رصنع  .میدرک  یسررب  یهاتوک  هب ار  نآ  تخاس  هویش  لوصحم و  تیفیک 
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مه تیفیک  تیریدم  متسیس  تیفیک  هدنریگربرد  یتح  هلئسم  نیا  هلب ، .تسا  هژورپ  تیریدم  متسیس  تیفیک  دشاب ،
! دوش یم

ره زاغآ  رد  .تسیا  هرود ( peer review  ) یرواداتمه یرواداتمه  P3.express رد هژورپ  تیریدم  تیفیک  تیریدم  زا  یبوخ  هنومن 
زا رگید  یکی  زا  دیاب  هژورپ  ریدم  دوش ، هدامآ  ور  شیپ  هام  یلیصفت  همانرب  ینیبزاب و  نلاک  یاه  همانرب هک  نیا زا  سپ  هام ،

هارمه دنک و  یم فرص  ار  ینامز  مود  هژورپ  ریدم  .دنک  یرواداتمه  تساوخرد  دراد  دوجو  نامزاس  رد  هک  ییاه  هژورپ ریدم 
تسا نیا   P3.express داهنشیپ .دوش  فشک  تشاد  دوجو  یلکشم  رگا  ات  دننک  یم یسررب  ار  هدش  ماجنا  یاهراک  مه 

.دینک توعد  یرواداتمه  یارب  یا  هزات درف  زا  هام  ره  ناکما  تروص  رد  هک 

ود ره  دنیآرف  نیا  یط  رد  نآ ، رب  نوزفا  یلو  تسیلامتحا ، یاه  لکشم ماگنهدوز  فشک  یرواداتمه  یاهزایتما  زا  یکی 
منک یم داهنشیپ  .دیهدب  تسد  زا  دیابن  هجو  چیه  هب  ار  ییلاط  تصرف  نیا  .دنزومآ  یم یبلاج  یاه  هتکن رگیدکی  زا  درف 

.دییازفیب مه  یرواداتمه  دیراد  هک  یا  یژولودتم ره  هب  هک 

دیهد دیهد ناشن   ناشن اهاه   کسیر کسیر هبهب   روخرد   روخرد ییاه   ییاه شنکاو شنکاو . . 99..11..22

ملاس و یهاگ  .درک  یم راک  ییور  شوخ دنبروتامرآ  رگراک  مدرک  یم یراکمه  هک  یا  ینامتخاس یاه  هژورپ زا  یکی  رد 
.دندرک یم یگدنز  یرود  رهش  رد  هک  تشاد  دنزرف  ود  رسمه و  دوب ، ناوج  شیبامک  هک  نیا اب  .میدرک  یم یسرپ  لاوحا

.دشاب شا  هداوناخ یاضعا  رانک  رد  یتدم  دورب و  شرهش  هب  هک  دوب  تلایطعت  راظتنا  مشچ  هشیمه 

یاه هنحص نیرتراب  هودنا زا  یکی  متفر و  اجنآ  هب  مه  نم  .دنود  یم یتمس  هب  همه  هک  مدید  متفر  هاگراک  هب  هک  زور  کی 
اه هد .دوب  هداتفا  نییاپ  هب  هدیزغل و  تشادن ، راوید  زونه  هک  مراهچ ، هقبط  رد  راک  نامز  رد  رگراک  نآ  مدید : ار  ما  یگدنز

.دوب هتخاس  نوخ  زا  یرختسا  دوب و  هتفر  ورف  شناج  یب ندب  رد  دوب  هدنکارپ  نیمز  یور  رب  هک  هدش  مخ روتامرآ 

کسیر کسیر . . 11..99..11..22

ینوریب راوید  هک  یتدم  رد  هک  نیا دوب ؛ هژورپ  یاه  تیعطق مدع زا  یکی  هجیتن  مدرک  فیرعت  هک  یروآ  فسات ناتساد 
.دنوش ترپ  نییاپ  هب  دننک  یم راک  هقبط  نآ  رد  هک  یناسک  دراد  دراد لامتحا   لامتحا دشاب ، هدشن  هتخاس  یا  هقبط

اب دراوم  نیا  تیریدم  هویش  .دنوش  یم هدیمان  کسیر  کسیر دنراذگب  یفنم  ای  تبثم  رثا  هژورپ  رب  دنناوت  یم هک  ییاه  تیعطق مدع
ور نیا  زا  دراد و  توافت  میزاسب ) ار  هقبط  نآ  ینوریب  راوید  دیاب  امتح  میناد  یم هک  نیا هنومن ، یارب   ) دراد تیعطق  هچنآ 

.دراد دوجو  کسیر  تیریدم  یارب  یثحبم 

تیریدم موزل  هب  هاگره  یلو  دراد ، یناوارف  عفانم  یتیریدم  یاه  هبنج ریاس  تیفیک و  تیریدم  دننام  کسیر  تیریدم 
رتهب کسیر  تیریدم  رگا  هک  دیشیدنیب  هتکن  نیا  هب  دیروایب و  دای  هب  ار  دش  هتفگ  هک  یناوج  نآ  دیدرک ، کش  کسیر 

.درک یم یگدنز  شدنزرف  ود  رسمه و  رانک  رد  دوب و  یم هدنز  زونه  دیاش  دوب  هدش  ماجنا 

اهاه کسیر کسیر ییاسانش   ییاسانش . . 22..99..11..22

یاضعا کمک  اب  درک و  رازگرب  ییاه  هاگراک هژورپ  زاغآ  رد  دیاب  .تساه  کسیر ییاسانش  کسیر ، تیریدم  ماگ  نیتسخن 
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زاب مینک ، اه  کسیر ییاسانش  فرص  نامز  راک  زاغآ  رد  هک  مه  هچره  همه ، نیا  اب  .دیشیدنا  اه  تیعطق مدع هب  هژورپ  میت 
یهاگ .میوش  یم هاگآ  اه  نآ زا  میوش  رت  کیدزن اه  نآ هب  هک  یماگنه  طقف  دننام و  یم یقاب  هدشن  ییاسانش  یدراوم  مه 

ییاسانش دنور  هک  تسا  مزلا  ور ، نیا  زا  .دنیآ  یم دوجو  هب  یطیحم  طیارش  رییغت  لیلد  هب  یا  هزات یاه  کسیر مه 
.دوش رارکت  امیاد  اه  کسیر

اه هاگراک اه و  هسلج رتشیب  یاهتنا  هب  هزات  یاه  کسیر ییاسانش  یارب  یکچوک  شخب  هک  تسا  نیا  بوخ  هار  کی 
.دییازفیب

اهاه کسیر کسیر هبهب   نداد   نداد شنکاو   شنکاو . . 33..99..11..22

رد ینوریب  راوید  دوبن  هک  میناد  یم رگا  .مینک  یحارط  ناشیارب  یشنکاو  یشنکاو یاه   یاه همانرب همانرب دیاب  اه  کسیر ییاسانش  زا  سپ 
؟ مینکب شیارب  دیاب  یراک  هچ  دروآ ، یم دوجو  هب  هثداح  کسیر  دنا  هدش هتخاس  یگزات  هب  هک  ییاه  هقبط

ییاه هدرن هقبط  ره  فک  ندش  هتخاس  زا  سپ  گنرد  یب مینک و  هفاضا  هژورپ  هب  یا  هزات تیلاعف  هک  تسا  نیا  شنکاو  کی 
ار اهراک  دنور  میناوتب  دیاش  .تسین  یفاک  یلو  دنک ، یم رتمک  ار  هثداح  لامتحا  راک  نیا  .مینک  بصن  نآ  هیشاح  رد  تقوم 

دادخر لامتحا  مه  زاب  راک  نیا  .دنوش  ماجنا  نکمم  نامز  نیرتدوز  رد  ینوریب  یاهراوید  تخاس  هک  میهد  رییغت  یمک 
ینوریب یاهراوید  هک  یتقو  ات  هک  مینک  اجباج  یمک  ار  رگید  یاه  تیلاعف میناوتب  یتح  دیاش  .دنک  یم رتمک  ار  کسیر 

.دوش لقادح  هقبط  رد  دمآ  تفر و  دنا  هدشن هتخاس 

کسیر رب  نوزفا  شنکاو  نیا  .دننیبب  مه  ینمیا  شزومآ  هژورپ  میت  یاضعا  هک  تسیبوخ  رکف  لیاسم ، نیا  تازاوم  هب 
هداتفارود گرزب و  هژورپ  رگا  .تسا  دیفم  رایسب  ور  نیا  زا  دراذگ و  یم رثا  مه  رگید  یاه  کسیر یرایسب  رب  نامرظندم 

هک یماگنه ات  دوش  هتفرگ  رظن  رد  مه  میقم  یراتسرپ  یتح  هیلوا و  یاه  کمک یارب  یتاناکما  هک  تسیبوخ  رکف  دشاب ،
.دبای شهاک  شرثا  دهد  یم خر  یا  هثداح

دروخرب تیدج  اب  هثداح  کسیر  اب  هک  دنک  یم مکح  زین  ام  یعامتجا  تیلوئسم  اه ، هثداح ینامز  یلام و  رثا  رب  نوزفا 
یارب نیاربانب  .دراد  دوجو  هثداح  لامتحا  مه  زاب  دیهد  ماجنا  ار  یقطنم  یاه  شنکاو همه  یتقو  همه ، نیا اب  .مینک 

.دینکب زین  همیب  ار  نآ  دیناوت  یم یلام ، بیسآ  ربارب  رد  هژورپ  زا  تظافح 

دهد یور  دیاش  هچنآ  هب  دهد ، یور  دیاب  میناد  یم هچنآ  رب  نوزفا  هک  نیا تسا ؛ کسیر  کسیر تیریدم   تیریدم دش ، هداد  حیضوت  هچنآ 
.مینک یرکف  ناشیارب  میراذگب ، تسد  یور  تسد  هک  نیا یاج  هب  میشیدنیب و  زین 

دیبایب دیبایب اهاه   یگدیچیپ یگدیچیپ ردرد   ارار   دوخ   دوخ هار   هار . . 1010..11..22

؟ تسیچ هژورپ  رد  یگدیچیپ  لماع  نیرت  گرزب امش  رظن  هب 

اه ناسنا تسا ! هژورپ  رد  ناسنا  دوجو  یگدیچیپ  لماع  نیرت  گرزب نم  رظن  هب  یلو  تسیچ ، امش  رظن  مناد  یمن
هیواز زا  هک  تسیشلاچ  نیا  .دوش  یم ربارب  دنچ  ناشیاه  یگدیچیپ دنریگ  یم رارق  مه  رانک  رد  هک  یماگنه دنا و  هدیچیپ

.دش یسررب  نیتسخن  لصا  هس  رد  فلتخم  یاهدید 
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یدید اب  دیاب  هشیمه  هک  تسور  نیا  زا  .تسا  هژورپ  یاه  یگدیچیپ رد  یرگید  لماع  هژورپ  رصانع  یطخریغ  طباور 
.میدرک یسررب  یمتسیس  هشیدنا  لصا  رد  ار  هلئسم  نیا  .مینک  دروخرب  لیاسم  اب  هنافاکشوم  هبناج و  همه

.دوب نیشیپ  لصا  عوضوم  هک  تسا  نآ  یاه  تیعطق مدع دوش  یم هژورپ  یگدیچیپ  هیام  هک  یرگید  رصنع 

هب لصا  نیا  ندوزفا  اب  اصخش  ور  نیا  زا  دنتسه و  هژورپ  یاه  یگدیچیپ اب  ندمآ  رانک  یارب  ییاه  هار اه  لصا همه  عقاورد 
یارب تسا  رتهب  دراد و  ناوارف  تیمها  عوضوم  نیا  هک  دنتشاد  رواب  میت  یاضعا  ریاس  همه ، نیا  اب  .مدوبن  قفاوم  کاب  مپ

.دوش هدوزفا  هناگادج  یلصا  بلاق  رد  دیکات 

و ما ، هدیسر لصا  نیا  هب  متسه ، کاب  مپ هرابرد  یباتک  نتشون  لاح  رد  قفومان  هرکاذم  نآ  زا  سپ  لاس  دنچ  هنوگنیا ،
! منک هئارا  شیارب  هک  مرادن  یا  هزات بلطم  چیه 

دیشاب دیشاب ریذپ   ریذپ قیبطت قیبطت راوتسا  وو   راوتسا . . 1111..11..22

یلو تسا ، شکورف  هب  ور  شیبامک  ایند  رد  یکباچ  بت  هتبلا  .دنیوگ  یم نخس  ( Agility  ) یکباچ یکباچ زا  یگمه  ریخا  یاه  لاس
؟ تسیچ یکباچ  امش  رظن  هب  .تسیمهم  ثحبم  نانچمه 

رتهب ور ، نیا  زا  .دنرادن  شسرپ  نیا  یارب  یروخرد  خساپ  دننک ، یم راک  یکباچ  هزوح  رد  هک  یناسک  هژیو  هب دارفا ، رتشیب 
.مینک یسررب  ار  یکباچ  یعقاو  یانعم  یمک  ثحبم  نداد  همادا  زا  شیپ  تسا 

یقیبطت یقیبطت ایای   نیعتم   نیعتم . . 11..1111..11..22

(: adaptive  ) یقیبطت یقیبطت و  ( predictive  ) نیعتم نیعتم دراد ، دوجو  هژورپ  لوصحم  تخاس  یارب  یلک  هار  ود 

ار نآ  سپس  مینک و  یم یحارط  تقد  هب ار  لوصحم  میشیدنا ، یم اه  هبنج همه  هب  هژورپ  زاغآ  رد  نیعتم ، شور  رد 
لاماک یطیحم  رد  دیاب  درون  خیرم .دیریگب  رظن  رد  ار  درون  درون خیرم خیرم کی  نداتسرف  تخاس و  یارب  یا  هژورپ .میزاس  یم

.دنتسین نیمز  دننام  هک  ییاه  صخاش زا  یرایسب  رفسمتا و  عون  شنارگ ، اب  دنک ، راک  ام  یداع  طیحم  اب  توافتم 
اب دیاب  هکلب  دیسر ، هجیتن  هب  ناوارف  یاطخ  شیامزآ و  اب  ناوت  یمن تسه و  مه  هنیزهرپ  رایسب  یا  هژورپ نینچ 

ناونع هب .تخاس  ار  لوصحم  سپس  درک و  زاغآ  رد  ار  لیاسم  همه  ینیب  شیپ دوجوم  شناد  زا  هنیهب  یدنم  هرهب
.دوش هتخاس  نیعتم  لکش  هب  دیاب  مه  یلوصحم  نینچ  دیریگب : رظن  رد  ار  لپلپ  کی  تخاس  رت ، هداس یا  هنومن

ار بسانم  لوصحم  ناوت  یمن دنتسه  یرتشم  هقیلس  تشادرب و  هب  هتسباو  تدش  هب  هک  اه  هژورپ یخرب  رد 
یقیبطت هویش  زا  نیعتم  هویش  یاج  هب ور ، نیا  زا  .دنریذپان  ینیب شیپ اه  ناسنا راتفر  نوچ  درک ، ینیب  شیپ

مهارف یبیترت  میزاسب ، سپس  مینک و  یحارط  زاغآ  رد  ار  زیچ  همه هک  نیا یاج  هب هویش  نیا  رد  .مینک  یم هدافتسا 
ییاه هدیزگ ای  ییاهن  ناربراک  هب  تخاس و  ار  لوصحم  زا  رادانعم  لاح  نیع  رد  کچوک و  یشخب  ناوتب  هک  مینک  یم

ماگ نیرتهب  هک  مینز  یم سدح  دروخزاب  نآ  کمک  اب  .تفرگ  دروخزاب  ناشدروخرب  راتفر و  زا  درک و  هئارا  اه  نآ زا 
جیردت هب ات  میور  یم شیپ  بیترت  نیمه  هب  .میزاس  یم ار  یدعب  هخسن  شناد  نآ  اب  تسیچ و  لوصحم  یارب  یدعب 

.دشاب باذج  ییاهن  ربراک  یارب  هک  میسرب  یلوصحم  هب  هتفای  تخاس یاهاطخ  شیامزآ و  هیاپ  رب 

ار نیعتم  هویش  دنراد  راک  رس و  کباچ  یاه  شور اب  هک  یناسک  .تسا  ( Agile  ) «« کباچ کباچ »» یقیبطت ، شور  یارب  جیار  مان 
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.دنمان یم  «« یتنس یتنس و «« ( waterfall  ) «« یراشبآ یراشبآ »»

میا و هتخانش تیمسر  هب  ار  ودره  کاب  مپ رد  ور ، نیا  زا  .تسا  بسانم  لوصحم  زا  یعون  یارب  شور  ود  نیا  زا  مادکره 
هب ندرک  هراشا  یارب  مه  یتنس »  » و یراشبآ »  » یاه حلاطصا زا  .دشاب  راگزاس  ودره  اب  هک  میا  هدرک یحارط  یا  هنوگ ار  نآ 

.دنراد یفنم  ییانعم  راب  نوچ  مینک  یمن هدافتسا  نیعتم  شور 

یکباچ یکباچ کاب  وو   کاب مپمپ . . 22..1111..11..22

شریذپ یقیبطت  یاه  هویش هک  نیا زا  سپ  .دندوب  هدش  نیودت  نیعتم  یاه  هژورپ یارب  کاب  مپ نیتسخن  یاه  هخسن
کاب مپ یلصا  هندب  اب  هاگ  چیه دراوم  نیا  یلو  دش ، هدوزفا  کاب  مپ هب  ناش  هرابرد یبلاطم  جیردت  هب دندرک ، ادیپ  یناگمه 

میدرک و نیودت  زاغآ  زا  ار  کاب  مپ متفه  هخسن  هک  ییاج  نآ زا  .دندوب  هدش  لیمحت  نآ  هب  هکلب  دندوب ، هدشن  هچراپکی 
راگزاس لوصحم  تخاس  شور  ودره  اب  هک  میتخاس  یا  هنوگ هب ناینب  زا  ار  نآ  تسین ، نیشیپ  یاوتحم  یناسرزور  هب

.دشاب

تسا و راگزاس  شور  ودره  اب  کاب ۷  مپ .تسا  هابتشا  لاماک  هک  تسا ،» هدش  کباچ  کاب ۷  مپ  » هک دننک  یم نامگ  یخرب 
.دنریگ یمن ندوب  نیعتم  ای  یقیبطت  زا  ینادنچ  ریثات  هک  تسیلیاسم  هب  شدرکیور  مییوگب  تسا  رتهب  یتح 

لصا لصا ناونع   ناونع هبهب یریذپ   یریذپ قیبطت قیبطت . . 33..1111..11..22

یلصا مه  زاب  تسا ، راگزاس  نیعتم  یقیبطت و  لوصحم  تخاس  شور  ود  ره  اب  کاب  مپ هک  یماگنه  هک  دینک  بجعت  دیاش 
: تسا لمح  لباق  هلوقم  ود  هب  یریذپ  قیبطت هک  تسا  نیا  شلیلد  .دراد  یریذپ  قیبطت هرابرد 

دوش یم هتخاس  هژورپ  رد  هک  یلوصحم  یارب  یریذپ  قیبطت
هژورپ تیریدم  متسیس  یارب  یریذپ  قیبطت

هشیمه هژورپ  تیریدم  متسیس  یلو  تخاس ، نیعتم  دیاب  ار  یخرب  تخاس و  یقیبطت  تسا  رتهب  ار  اه  لوصحم یخرب 
متسیس لصا  نیا  یعقاو  عوضوم  .دراد  راک  رس و  یناسنا  هدیچیپ  یاه  تشادرب اهراتفر و  اب  اریز  دشاب  یقیبطت  دیاب 

.تسا هژورپ  تیریدم 

هداس و یمتسیس  تسا  رتهب  هژورپ ، تیریدم  یارب  یلیصفت  متسیس  کی  تخاس  یاج  هب هک  تسینعم  نیا  هب  لصا  نیا 
شطیحم اب  نآ  نداد  قیبطت  یارب  ار  رتشیب  تایئزج  جیردت  هب نآ  زا  سپ  .دینک  زاغآ  نآ  اب  ار  راک  دیزاسب و  یلقادح 

.دییازفیب

دینک دینک ینابیتشپ   ینابیتشپ دنمزلا   دنمزلا هاوخلد   هاوخلد هدنیآ   هدنیآ هبهب   یبایتسد   یبایتسد یارب   یارب هکهک   ییاهرییغت   ییاهرییغت زازا   . . 1212..11..22

ار اه  هژورپ رگا  .دراد  هداتفارود  طاقن  رد  هاگنامرد  هد  تخاس  یارب  تباث  یا  هجدوب هک  دینک  یم راک  ینامزاس  رد  دینک  ضرف 
هاگنامرد هدزای  هاگنامرد ، هد  یاج  هب هک  دینک  ییوج  هفرص اه  هنیزه رد  یا  هزادنا هب  دیناوتب  دیاش  دینک ، تیریدم  یبوخ  هب

نآ زا  یشخب  دهد ، تاجن  ار  یسک  ناج  ینامز  رگا  دراد و  دوجو  قفوم  هژورپ  تیریدم  لیلد  هب  مهدزای  هاگنامرد  .دیزاسب 
.دوب دهاوخ  هژورپ  تیریدم  نویدم 
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Spotify و Netflix رد هچنآ  دننام  ییاه  هژورپ هب  اه  هجوت همه  کباچ ، یاه  هژورپ هزوح  رد  هژیو  هب  ریخا ، یاه  لاس رد 
، دراد ار  دوخ  شزرا  هاگیاج و  نامگ  یب هک  دنراد  یحیرفت  ییاه  لوصحم اه  تکرش نیا  .تسا  هدش  بلج  دوش  یم ماجنا 
یارب شزومآ  ناکما  ندرک  مهارف  یگدنز ، تیفیک  دوبهب  یارب  مه  یرت  یدج رایسب  یاه  هژورپ هک  مینک  شومارف  دیابن  یلو 

یاه شور هناروکروک  نداد  یرست  .دراد  دوجو  اه  نآ دننامه  هدنشک و  یاه  یرامیب یارب  راکهار  نتفای  ناکدوک ،
.تسا کسیررپ  رایسب  اه  هژورپ همه  هب  ساسحریغ  یاه  هژورپ رد  هتفرگ  لکش

هجیتن هجیتن ایای   رییغت   رییغت . . 11..1212..11..22

.تسا هتفای  تخاس یرییغت  یرییغت هژورپ  ره  .دنک  یم نوگرگد  ار  دراد  دوجو  هک  یلوصحم  ای  دزاس  یم یا  هزات لوصحم  هژورپ  ره 
یمتسیس رگا  هنومن ، یارب  .تسا  رییغت  هجیتن  هجیتن نامروظنم  رتشیب  مییوگ ، یم نخس  رییغت  هرابرد  هک  یماگنه  لاح ، نیا  اب 

هک دوب  دهاوخ  دانسا  تیریدم  متسیس  هژورپ  لوصحم  لوصحم ای  یجورخ  یجورخ دینک ، یزادنا  هار ناتنامزاس  رد  دانسا  تیریدم  یارب 
دوجو نونکا  هک  تسا  نیا  رییغت  تشادن و  دوجو  متسیس  نیا  ینامز   ) دور یم رامش  هب  تکرش  تیعضو  رد  یرییغت  یرییغت

اه و هابتشا شهاک  دانسا ، هب  رت  عیرس رت و  ناسآ یسرتسد  دورب ، شیپ  یبوخ  هب زیچ  همه رگا  رییغت ، نیا  هجیتن  هجیتن دراد .)
.دوب دهاوخ  نآ  دننام 

هتفرگ هابتشا  مه  اب  هشیمه  موهفم  ود  نیا  همه ، نیا اب  رییغت . رییغت اهنت  هن  تسا و  بولطم  هجیتن  هجیتن میراد  راظتنا  هچنآ 
.تسیناوارف یاه  شلاچ اشنم  دوخ  هک  دنوش  یم

جیاتن جیاتن تیریدم   تیریدم . . 22..1212..11..22

رتشیب .رییغت  هن  تسا و  هجیتن  میراد  راظتنا  اعقاو  هچنآ  میدرک : یسررب  ار  هجیتن  هجیتن رییغت و  رییغت یگناگود  نیشیپ ، شخب  رد 
مه کاب  مپ هنافساتم  .رییغت  دوخ  هن  تسا و  رییغت  هجیتن  ناشروظنم  عقاورد  دنیوگ  یم نخس  رییغت  هرابرد  هک  یعبانم 

.رییغت دوخ  هن  تسا و  رییغت  جیاتن  لصا  نیا  یعقاو  عوضوم  .تسین  انثتسم 

یلو دراد ، جیاتن  جیاتن داجیا  یارب  یلیسناتپ  هژورپ  یجورخ  .تسا  نآ  یجورخ  یجورخ ای  لوصحم  لوصحم دوش  یم هتخاس  هژورپ  رد  هچنآ 
یارب بسانم  شزومآ  هنومن ، یارب   ) تسا هتسباو  هژورپ ، هدودحم  نوریب  یهاگ  یناوارف ، لیاسم  هب  لاومعم  جیاتن  ققحت 

داد و ماجنا  هژورپ  کی  زا  رتشیب  دیاب  لاومعم  جیاتن  ققحت  یارب  تسا .) هدش  هتخاس  هژورپ  رد  هک  یمتسیس  زا  هدافتسا 
رد تسا ، رگید  یاه  هژورپ زا  رت  گرزب بتارم  هب اه  هژورپ زا  یکی  دراوم ، زا  یرایسب  رد  .درک  داجیا  یجورخ  یجورخ کی  زا  رتشیب 

ندش هدیمان  هژورپ  نودب  یمسرریغ و  تاقوا  یلیخ  دنوش و  یم مگ  یلصا  هژورپ  نآ  هیاس  رد  رگید  یاه  هژورپ هک  یدح 
یلصا عوضوم  زین  جیاتن  ققحت  تسا ، هژورپ  دنچ  ماجنا  هب  هتسباو  جیاتن  هب  یبایتسد  هک  ییاج  نآ زا  .دنوش  یم ماجنا 

.هژورپ تیریدم  هن  تسا و  حرط  حرط تیریدم   تیریدم

یریذپ هیجوت عفانم و  شزرا ، تیریدم  یبایزرا و  هک  نیا میتشاد و  هژورپ  یریذپ  هیجوت هرابرد  یرگید  ثحبم  نیا  زا  شیپ 
.میدرک یسررب  ار  تسین  یفاک  راک  نیا  یارب  هژورپ  تیریدم  داد و  ماجنا  ویلوفترپ  ویلوفترپ تیریدم   تیریدم حطس  رد  دیاب  ار  اه  هژورپ

نیا اب  زین  هژورپ  میت  یاضعا  دنک و  یراکمه  ویلوفترپ  تیریدم  متسیس  اب  دنیآرف  نیا  رد  دیاب  هژورپ  تیریدم  متسیس 
یلصا هفیظو  راک  نیا  دراد : دوجو  زین  جیاتن  ققحت  یارب  هلئسم  نیا  دننامه  .دننک  وسمه  ار  دوخ  دنشاب و  انشآ  دراوم 

یارب دیاب  زین  هژورپ  میت  یاضعا  دنک و  یراکمه  نآ  اب  دیاب  هژورپ  تیریدم  متسیس  یلو  تسا ، حرط  تیریدم  متسیس 
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.دننک ششوک  جیاتن  ققحت 

NUPPNUPP  یاه یاه لصا لصا . . 22..22

رد اه  لصا هاگیاج  موهفم و  هب  رتزاب  یدید  ندروآ  تسد  هب  یارب  .میدرک  رورم  ار  کاب  مپ یاه  لصا شیپ  شخب  رد 
Nearly ففخم  NUPP درک. میهاوخ  رورم  شخب  نیا  رد  ار   NUPP مان اب  یرگید  عبنم  یاه  لصا هژورپ ، تیریدم 

هب شیبامک  هک  تساه  لصا زا  یا  هعومجم و  اه ) هژورپ ریگارف  شیبامک  یاه  لصا  ) Universal Principles of Projects
.تسیرست لباق  ناش ، هژورپ تیریدم  یژولودتم  زا  لقتسم  اه ، هژورپ همه 

دوجو  https://nupp.guide رد یسراف ، هلمجزا  ددعتم ، یاه  نابز هب  نآ  همجرت  هدوب ، ناگیار  دازآ و  یعبنم  هعومجم  نیا 
.دراد

: دنرارق نیا  زا   NUPP یاه لصا

.دیهد حیجرت  یصخش  یاه  یگتسباو اه و  بصعت رب  ار  جیاتن  تقیقح و   .1
.دینک هدافتسا  هنیهب  عبانم  ناوت و  زا   .2

.دینک راتفر  یلاعفناریغ  هشیمه   .3
.تسا شا  هقلح نیرت  فیعض تردق  هزادنا  هب  ریجنز  ره  تردق  هک  دیشاب  هتشاد  دای  هب   .4

.دیهدن ماجنا  صخشم  فده  نودب  ار  یراک  چیه   .5
.دینک هدافتسا  ریذپرارکت  رصانع  زا   .6

.درک میهاوخ  اه  لصا نیا  زا  کیره  هب  یهاتوک  یهاگن  همادا  رد 

دیهد دیهد حیجرت   حیجرت یصخش   یصخش یاه   یاه یگتسباو یگتسباو اهاه  وو   بصعت بصعت ربرب   ارار   جیاتن   جیاتن تقیقح  وو   تقیقح . . 11..22..22

یاهزاین سپ  زا  ییاهنت  هب دنناوت  یمن اه ، ناسنا دننام  رگید ، یخرب  یلو  دننک ، یگدنز  ییاهنت  هب دنناوت  یم تاناویح  یخرب 
هب یرتمک  شیارگ  هک  ینیتسخن  یاه  ناسنا .دنشاب  دوخ  دننامه  تادوجوم  زا  یهورگ  رد  هک  دنراد  زاین  دنیآرب و  یگدنز 

یرتشیب لثمدیلوت  دنداد و  همادا  دوخ  یگدنز  هب  هک  ییاه  نآ دنتشاد و  یرتمک  یاقب  سناش  دنتشاد  اه  هورگ رد  قلعت 
یناسنا هنوگ  هک  تسا  هدش  ثعاب  یعیبط  یعیبط باختنا   باختنا نیا  .دندرک  لقتنم  دوخ  یدعب  یاه  لسن هب  ار  شیارگ  نیا  دندرک 

.درادنپب گرم  هباثم  هب ار  ندش  درت  دشاب و  هتشاد  فلتخم  یاه  هورگ هب  قلعت  یارب  یوق  یسح 

یناوارف یاه  شزرا اه  ناسنا دوش  یم ثعاب  دور و  یم رتارف  دوخ  هدودحم  زا  یرگید ، یعیبط  شیارگ  ره  دننام  دروم ، نیا 
رایسب دروآ  یم تسد  هب  هورگ  هب  دیدش  قلعت  زا  درف  هچنآ  دراوم ، نیا  زا  یرایسب  رد  .دننک  اه  هورگ رد  تیوضع  ینابرق  ار 

.دنک یم ینابرق  هک  تسا  نآ  زا  رتمک 

یشور زا  هک  دننادب  یهورگ  هب  هتسباو  ار  دوخ  دارفا  هک  دوش  یم ثعاب  هژورپ  تیریدم  هزوح  رد  ینورد  شیارگ  نیا 
هک یا  هژورپ ریدم  .دننک  یشارت  نمشد بصعت و  هب  لیدبت  ار  نآ  جیردت  هب دنک و  یم هدافتسا  هژورپ  یارجا  یارب  یا  هژیو

اه نآ زا  دراذگب ، زاب  اه  هدیا عبانم و  همه  یور  هب  ار  شا  هشیدنا دنکن و  یا  یکیژولوئدیا یاه  یزاب نینچ  دراو  ار  دوخ 
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.دوب دهاوخ  رت  قفوم بتارم  هب دریگ ، هرهب  دوخ  یاه  هتخومآ زا  زاین  هب  هتسب  یطیارش  ره  رد  دزومایب و 

دینک دینک هدافتسا   هدافتسا هنیهب   هنیهب لکش   لکش هبهب   عبانم   عبانم ناوت  وو   ناوت زازا   . . 22..22..22

هژورپ عبانم  زا  مینک  یم ششوک  هک  هنوگ  نامه .تسا  دودحم  مه  نامندیشیدنا  ناوت  دندودحم ، هک  هژورپ  عبانم  دننامه 
میت یاضعا  هب  دیاب  هژورپ  ریدم  شقن  رد  .میشاب  مه  نامندیشیدنا  ناوت  زا  هدافتسا  بقارم  دیاب  مینک ، هدافتسا  هنیهب 

.دننک هدافتسا  هنیهب  دوخ  ینهذ  ناوت  زا  ات  دینک  کمک  زین  هژورپ 

ناوت دش و  دهاوخ  فرص  ناتندیشیدنا  ناوت  زا  یشخب  دینک ، ینف  یاه  هبنج هژورپ و  یاه  یراک هزیر ریگرد  ار  دوخ  رگا 
نیا زا  شیپ  هک  دوش  یم داجیا  مه  یرگید  یاه  یراوشد نآ  زج  هب  هتبلا  .دنام  یم یقاب  ناتیعقاو  فیاظو  یارب  یرتمک 

اه هزوح نیرتهب  رد  ار  نآ  هک  دینآرب  تسیدودحم و  غلبم  ناتندیشیدنا  ناوت  دینک  ضرف  .میدرک  ناشیسررب 
.دینک یراذگ  هیامرس

دصرد دودح ۲۰  اب  اه  هنماد زا  یرایسب  عفانم  دصرد  دودح ۸۰  هدعاق ، نیا  هیاپ  رب  دیسانش ؟ یم ار  هدعاق  ۲۰۲۰//۸۰۸۰  هدعاق ایآ 
جیاتن دصرد  دودح ۸۰  لاامتحا  دیشیدنیب : دیهد  یم ماجنا  اه  هژورپ رد  اصخش  هچنآ  هب  .دنیآ  یم دوجو  هب  شرصانع 

یاه تیلاعف رد  دیناوتب  دیاش  نیا ، رب  انب  .دنا  هدمآ تسد  هب  دیا  هدرک هک  ییاهراک  زا  دصرد  اب ۲۰  دیریگ  یم هک  یبسانم 
.دینک تیوقت  ار  رابرپ  رصانع  دنرادن ، رب  رد  ینادنچ  هجیتن  هک  اه  نآ زا  یخرب  فذح  اب  دینک و  ینیبزاب  دوخ 

دصرد نداد ۱۰۰  رارق  فده  یاج  هب .تسا  هدوب  مه   P3.express یژولودتم نیودت  یاهامنهار  زا  یکی  هدعاق ۸۰/۲۰ 
دصرد دیناوتب ۸۰  نآ  کمک  اب  هک  تسا  هدش  هتخاس  یمتسیس  ششوک ، دصرد  اب ۱۰۰  هتفای  تخاس هژورپ  تیریدم  عفانم 

زا رت  هداس رایسب   P3.express زا هدافتسا  هک  تسور  نیا  زا  .دیروآ  تسد  هب  ششوک  دصرد  فرص ۲۰  اب  ار  عفانم 
.تسا رگید  یاه  یژولودتم یرایسب 

دینک دینک راتفر   راتفر یلاعفناریغ   یلاعفناریغ هشیمه   هشیمه . . 33..22..22

رد .درادن  اه  نآ همه  هب  نداد  ناشن  شنکاو  یارب  هتسیاب  ناوت  سک  چیه میراد و  راک  رس و  یناوارف  لیاسم  اب  هنازور  ام 
هب هک  نیا رگم  مینک ، یمن اه  نآ ربارب  رد  یراک  ینعی  مینک ، یم دروخرب  یلاعفنا  دوخ  فارطا  لیاسم  زا  یرایسب  اب  لمع 

، همه نیا اب  .یگدنز  یارب  راکهار  اهنت  تسیعیبط و  دروخرب  نیا  .دنشاب  هتشاد  ام  ینایمرداپ  هب  زاین  هک  دنسرب  یا  هجرد
یتقو یلو  مینک ، یم دروخرب  نینچ  نیا زین  اه  هژورپ رد  دهد و  یم یرست  لیاسم  همه  هب  ار  نآ  نامنهذ  هشیمه ، دننام 

.مینک دروخرب  یلاعفناریغ  نآ  اب  دیاب  دشاب  ام  شود  رب  یعوضوم  تیریدم 

وربور یا  هلئسم اب  هاگره  هک  تسا  نیا  یلاعفناریغ  دروخرب  .تسین  ندرک  مادقا  ینعم  هب  امازلا  یلاعفناریغ  دروخرب 
تیریدم .هن  ای  دراد  زاین  یمادقا  هک  دیریگب  میمصت  دیشیدنیب و  نآ  هب  دینک ، یشوپ  مشچ نآ  زا  هک  نیا یاج  هب دیوش  یم

.تسا هژورپ  رد  یلاعفناریغ  دروخرب  زا  یا  هنومن کسیر 

.دینک دروخرب  یلاعفناریغ  دیهد  یم ماجنا  هژورپ  تیریدم  رد  هک  ییاهراک  همه  رد  هک  تسینعم  نیا  هب  لصا  نیا 

نیرت نیرت فیعض فیعض تردق   تردق هزادنا   هزادنا هبهب   ریجنز   ریجنز رهره   تردق   تردق هکهک   دیشاب   دیشاب هتشاد   هتشاد دای   دای هبهب   . . 44..22..22
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تسا تسا شاشا   هقلح هقلح

هتفرگ هدیدان  اه  هبنج نیا  زا  یکی  طقف  رگا  .دننک  یم راک  مه  تسد  هب  تسد  هک  دراد  یناوارف  یاه  هبنج هژورپ  تیریدم 
هن دشاب و  هبناج  همه نات  هژورپ تیریدم  دیاب  ور ، نیا  زا  .دنهد  یم تسد  زا  ار  دوخ  ییاراک  زین  رگید  یاه  هبنج دوش ،

.یدنب نامز دننام  رت  مهم رهاظ  هب  هبنج  دنچ  ای  کی  هب  دودحم 

زا یدنب  هتسد یعون  هک  مینک  یم یسررب  ار  کاب  مپ ( performance domains  ) یدرکلمع یدرکلمع یاه   یاه هزوح هزوح هدنیآ ، لصف  رد 
: دوش ظاحل  هژورپ  تیریدم  رد  دیاب  هک  تسییاه  هبنج عاونا 

ناعفن یذ
میت

لوصحم تخاس  هویش  تایح و  هخرچ 
یزیر همانرب

ارجا
یبایزرا
لیوحت

تیعطق مدع

روک طاقن  ات  دینیبب  هیواز  دنچ  زا  ار  هلئسم  تسا  رتهب  دراد و  دوجو  اه  هزوح یدنب  هتسد یارب  ینوگانوگ  یاهدید  هیواز 
: دنراد یا  یدنب هتسد نینچ  کاب  مپ نیشیپ  یاه  هخسن وزیا  ۲۱۵۰۰۲۱۵۰۰ و  وزیا هنومن ، یارب  .دنوش  صخشم  ناتیارب 

یگچراپکی
هرتسگ
نامز
هنیزه
تیفیک
عبانم
تاطابترا
کسیر
تاکرادت

ناعفن یذ

: دراد یا  یدنب هتسد نینچ   ۲ سنیرپ

یریذپ هیجوت
یهد نامزاس

تیفیک
همانرب
کسیر
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رییغت
تفرشیپ

: دنک یم یدنب  میسقت هنوگ  نیا ار  لیاسم   APMbok یامنهار

یناسنا لیاسم 
لیوحت دیلوت و  هب  طوبرم  لیاسم 

یگچراپکی
هرتسگ
نامز
هنیزه
کسیر
تیفیک
عبانم

اه هیلا ریاس  اب  طابترا 
یرادباسح

تملاس ینمیا و 
یناسنا عبانم 

نوناق
تینما
یرادیاپ

؟ دینک یم هجوت  دوخ  یاه  هژورپ رد  بناوج  نیا  همه  هب  ایآ 

دیهدن دیهدن ماجنا   ماجنا صخشم   صخشم فده   فده نودب   نودب ارار   یراک   یراک چیه   چیه . . 55..22..22

یلیلد دنهد  یم ماجنا  ار  یراک  نارگید  هک  نیا .دشاب  هتشاد  ریذپ  هیجوت یفده  دیاب  دیهد  یم ماجنا  هژورپ  رد  هک  یراک  ره 
یلیلد زین  دننک  یم داهنشیپ  ار  اه  نآ هژورپ  تیریدم  یاه  یژولودتم ای  کاب  مپ دننام  یعبانم  رگا  .تسین  شماجنا  یارب 

ار نآ  تسا و  هدش  داهنشیپ  مادقا  نآ  ارچ  هک  دینک  کرد  کرد عبانم  نآ  قیقد  هعلاطم  اب  دیاب  هکلب  تسین ، ناشماجنا  یارب 
.دیهد ماجنا  دنمفده 

ار رظندم  مادقا  اه  نآ زا  یکی  رد  طقف  هک  دینک  مسجت  یزاوم  ناهج  ود  دینک : یط  ار  یدنور  نینچ  یریگ  میمصت نامز  رد 
.دوب دنهاوخ  توافتم  یزاوم  ناهج  ود  نیا  رد  لکش  هچ  هب  هژورپ  جیاتن  هک  دیهد  حیضوت  دیناوتب  دیاب  .دیهد  یم ماجنا 

یا هفاضا راک  هدننک  هیجوت دیآ  یم تسد  هب  ناهج  ود  نیا  زا  یکی  رد  هک  یتبثم  هجیتن  هک  دیشیدنیب  نیا  هب  نآ ، زا  سپ 
.ریخ ای  تسه  دیهد  ماجنا  تسا  رارق  هک 

ییاه تیلپمت تنرتنیا  رد  وجتسج  یمک  اب  دیناوت  یم .دراد   highlights report مان اب  یشرازگ   ۲ سنیرپ هنومن ، یارب 
یسررب باتک  زاغآ  رد  هک  تسا  یتسرپراب  یتسرپراب زا  یا  هنومن راک  نیا  .دیتسرفب  ناگدنریگ  یارب  هدرک ، رپ  ار  اه  نآ دیبایب ، شیارب 
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رصانع رگید  اب  هنوگچ  دراد و  یفده  هچ  شرازگ  نیا  هک  دیزومایب   ۲ سنیرپ هعلاطم  اب  هک  تسا  نیا  تسرد  هار  .میدرک 
.دنک ققحم  ار  فادها  هک  دینک  هدامآ  یبسانم  شرازگ  دیناوت  یم تیلپمت ، هب  زاین  نودب  سپس ، .دوش  یم هچراپکی 

دینک دینک هدافتسا   هدافتسا ریذپرارکت   ریذپرارکت رصانع   رصانع زازا   . . 66..22..22

دوب و دهاوخ  مزلا  یناوارف  یژرنا  دینک ، نیودت  فشک و  هرابود  ار  نآ  دنور  دیهد  ماجنا  یراک  تسا  رارق  هک  راب  ره  رگا 
، هدرک دنتسم  ریذپرارکت  رصانع  اب  ار  اهراک  کرتشم  یاه  هبنج هک  تسا  رتهب  نآ  یاج  هب  .دور  یم لااب  زین  هابتشا  لامتحا 

.دیهد دوبهب  جیردت  هب

تکرش رد  یناوارف  یسدنهم  دانسا  تسا  رارق  رگا  هنومن ، یارب  .تسا  تسیل  تسیل کچکچ ریذپرارکت ، رصانع  یارب  یبوخ  هنومن 
یاج هب دوش  یم رارکت  دنیآرف  هک  راب  ره  دینک و  دنتسم  یتسیل  کچ رد  ار  دوش  کچ  دیاب  هچنآره  دنوش ، یبایزرا 

هب زین  یدوبهب  دراوم  اسب  هچ تسیل ، یریگراک  هب  نامز  رد  .دیریگب  کمک  تسیل  نآ  زا  یلرتنک ، تامازلا  هب  ندیشیدنا 
راک هب  هدنیآ  دراوم  یارب  مه  مادقا و  تسد  رد  دروم  یارب  مه  هدرک ، لامعا  تسیل  کچ رد  دیناوت  یم هک  دسرب  ناتنهذ 

.دیربب

ره ای  هام  ره  هک  ییاه  تیلاعف .تسا   P3.express دننام ییاه  یژولودتم رد  ریذپرارکت  یاه  هخرچ دوجو  رگید  هنومن 
.تشاد دنهاوخ  زاین  یرتمک  ینهذ  ناوت  دنوش و  یم تداع  هب  لیدبت  جیردت  هب دنوش  یم رارکت  یا  هژیو دنور  اب  هتفه 

.دینک رگید  لیاسم  لح  فرص  دیناوت  یم ار  دیا  هدرک ییوج  هفرص هنوگنیا  هک  یناوت 

۲۲ سنیرپ سنیرپ یاه   یاه لصا لصا . . 33..22

ار  ۲ سنیرپ دعب  لصف  رد  .دراد  دربراک  اه  هژورپ رتشیب  رد  تسا و  تمدقرپ  تخاس و  شوخ یا  یژولودتم  ۲ سنیرپ
.درک میهاوخ  رورم  یهاتوک  هب

: دراد اه  لصا زا  یا  هعومجم مه   ۲ سنیرپ

هژورپ یمیاد  یریذپ  هیجوت  .1
هتشذگ یاه  سرد زا  نتخومآ   .2

هدش فیرعت  یاه  تیلوئسم اه و  شقن  .3
هلحرم رب  ینتبم  تیریدم   .4

هژیو طیارش  رب  ینتبم  تیریدم   .5
لوصحم رب  زکرمت   .6

هژورپ طیارش  یارب  یزاس  یصاصتخا  .7

،NUPP کاب و مپ یاه  لصا فلاخرب  اه ، نآ نیودت  زا  فده  یلو  دنراد ، دربراک  اه  هژورپ همه  رد  شیبامک  اه  لصا نیا 
دنور زا  ینابیتشپ  اه  لصا نیا  زا  فده  نآ ، یاج  هب  .تسا  هدوبن  دشاب  هژورپ  عون  همه  یامنهار  هک  یا  هعومجم تخاس 

دنهاوخن راک  هب  اه  هژورپ همه  رد  یگداس  هب اه  لصا نیا  زا  یخرب  ور ، نیا  زا  .تسا  هدوب   ۲ سنیرپ رد  هژورپ  یارجا  هژیو 
.تفر
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هژورپ هژورپ یمیاد   یمیاد یریذپ   یریذپ هیجوت هیجوت . . 11..33..22

اریز تسین ، یفاک  هژورپ  زاغآ  رد  ندوب  ریذپ  هیجوت همه ، نیا اب  .درک  زاغآ  دیاب  ار  دنشاب  ریذپ  هیجوت هک  ییاه  هژورپ طقف 
هب مه  یهاگ  دروآ و  تسد  هب  نآ  هیامرس  تشگزاب  زا  یرت  هنانیب عقاو تشادرب  ناوت  یم هژورپ  رتهب  تخانش  اب  یهاگ 

یرگنزاب ار  هژورپ  یریذپ  هیجوت امیاد  امیاد دیاب  ور ، نیا  زا  .دنک  یم رییغت  شا  یریذپ هیجوت هژورپ  ینوریب  طیارش  رییغت  لیلد 
.درک فقوتم  ار  هژورپ  زاین  هب  هتسب  هدرک ،

: دنوش یمن فقوتم  لیلد  ود  هب  دنهد  یم تسد  زا  ار  دوخ  یریذپ  هیجوت هک  یماجنا  لاح  رد  یاه  هژورپ زا  یرایسب 

فقوتم هک  مییوگ  یم ور ، نیا زا  .دوشب  یریذپ  هیجوت رییغت  هجوتم  هک  دنرادن  یبسانم  هژورپ  تیریدم  متسیس   .1
.تسیوق یویلوفترپ  تیریدم  هژورپ و  تیریدم  زا  یا  هناشن هراک  همین یاه  هژورپ ندرک 

فرص نامز  نآ  ات  هک  یششوک  هنیزه و  لیلد  هب  یلو  دنوش ، یم یریذپ  هیجوت نتفر  نیب  زا  هجوتم  اه  نامزاس یهاگ   .2
نیا .دوش  یم رتشیب  لوپ  ششوک و  یهابت  ثعاب  لمع  رد  هک  دنهد  همادا  ار  راک  دنهد  یم حیجرت  تسا  هدش  هژورپ 

.تسا  sunk cost effectsunk cost effect مان هب  ینهذ  یبیرف  زا  یشان  فعض 

تسد زا  ار  ناشیریذپ  هیجوت هک  ییاه  هژورپ نتفای  هب  مه  راک  نیا  .درک  لرتنک  یا  هرود ار  یا  هژورپ ره  یریذپ  هیجوت دیاب 
.دنک یم یروآدای  ار  نآ  اب  ندش  اتسار  مه موزل  هژورپ و  فده  امیاد  ناگمه  هب  مه  دنک و  یم کمک  دنا  هداد

هتشذگ هتشذگ یاه   یاه سرد سرد زازا   نتخومآ   نتخومآ . . 22..33..22

، دنک فشک  ییاهنت  هب  زاغآ  زا  ار  مولع  همه  یدنمشناد  ره  دوب  رارق  رگا  .تساه  هتخومآ لاقتنا  هب  هتسباو  یرشب  ندمت 
یاه هتفای یدنمشناد  ره  دنا ، هدروآ تسد  هب  نارگید  هچنآ  رارکت  یاج  هب .دورب  رتولج  یدح  زا  تسناوت  یمن هاگ  چیه
: دشاب هتشاد  دوجو  مه  هژورپ  تیریدم  رد  دیاب  هلئسم  نیمه  .دور  یم رتولج  یماگ  سپس  دزومآ و  یم ار  نیشیپ 

زا هک  تسا  رتهب  دیربب ، شیپ  یصخش  هبرجت  هیاپ  رب  یدوهش و  یدوهش ار  هژورپ  تیریدم  یاه  هبنج همه  هک  نیا یاج  هب
P3.express ۲ و سنیرپ کاب ، مپ دننام  ییاه  یژولودتم اهدرادناتسا و  بلاق  رد  هک  نارگید  یاه  هبرجت هوبنا 

.دیربب رتولج  یماگ  ار  نآ  دنمشناد ، کی  دننام  سپس ، دینک و  هدافتسا  دنا  هدش دنتسم 
هدش یروآدرگ  تاعلاطا  اه و  هتخومآ سرد زا  تسا  رتهب  دینک ، زاغآ  رفص  زا  هژورپ  ره  رد  ار  ناتراک  هک  نیا یاج  هب

.دینک هدافتسا  تسا  هدش  ماجنا  نامزاس  رد  رتشیپ  هک  یهباشم  یاه  هژورپ رد 

دنشیدنیب و هتشذگ  تارطاخ  هب  یکدنا  هژورپ  نایاپ  رد  هک  تسینعم  نیا  هب  هتخومآ  سرد  تبث  هک  دننک  یم نامگ  یخرب 
یجیردت یمیاد و  دیاب  هتخومآ  سرد  تبث  نآ ، یاج  هب  .تسین  اراک  هجو  چیه  هب  یراک  نینچ  .دنرادرب  تشاددای  نآ  زا 

.دشاب

هدش هدش فیرعت   فیرعت یاه   یاه تیلوئسم تیلوئسم اهاه  وو   شقن شقن . . 33..33..22

هچ دور و  یم وا  زا  یراظتنا  هچ  هک  دنادب  اقیقد  هژورپ  میت  زا  یوضع  ره  هک  تسا  رتهب  دشابن ، هداس  کچوک و  هژورپ  رگا 
نیا زا  دوش و  یم هتفرگ  اه  لکشم اه و  مهافتوس زا  یرایسب  یولج  هنوگنیا ، .دشاب  هتشاد  نارگید  زا  دناوت  یم یراظتنا 
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.دور یم رامش  هب   ۲ سنیرپ رد  اه  لصا زا  یکی  اه  تیلوئسم اه و  شقن نییعت  هک  تسور 

هلحرم هلحرم ربرب   ینتبم   ینتبم تیریدم   تیریدم . . 44..33..22

ناوت یم ینامز  طقف  ار  تایئزج  یخرب  اریز  درک ، یزیر  همانرب لیصفت  هب زاغآ  زا  ار  ینلاوط  یاه  هژورپ ناوت  یمن لاومعم 
هژورپ زاغآ  رد  هک  تسا  نیا   ۲ سنیرپ رد  یزیر  همانرب لومعم  دنور  ور ، نیا  زا  .میشاب  هدش  کیدزن  اه  نآ هب  هک  تسناد 

.دوش هدامآ  هرود  نآ  یارب  یلیصفت  یلیصفت یا  همانرب هرود  ره  زاغآ  زا  شیپ  نلاک و  نلاک یا  همانرب

هب زین   P3.express رد یزیر  همانرب .تسا  ریگارف  جیار و  رایسب  یزیر  همانرب هویش  نیا  دنرادنپ ، یم یخرب  هچنآ  فلاخرب 
.دنریغتم  ۲ سنیرپ یاه  هرود نامز  تدم  یلو  دراد ، هناهام  تباث  یاه  هخرچ  P3.express تسا. بیترت  نیمه 

هژیو هژیو طیارش   طیارش ربرب   ینتبم   ینتبم تیریدم   تیریدم . . 55..33..22

یاضعا تکراشم  مه  دور و  یم لااب  لیلد  یب ناتراک  مجح  مه  هنرگو  دینک ، رایتخا  رایتخا ضیوفت   ضیوفت بسانم  لکش  هب  دیاب  هشیمه 
.دبای یم شهاک  تیقفوم  لامتحا  هجیتنرد  میت و 

کسیر و تیفیک ، هرتسگ ، هنیزه ، نامز ، هیاپ  رب  یریگ  میمصت دودح  زا  یا  هعومجم یتیریدم  حطس  ره  یارب   ۲ سنیرپ رد 
لوئسم تسد  نییاپ درف  دشاب ، دح  نآ  زا  رتمک  میمصت  رثا  رگا  نآ ، زا  سپ  .دوش  یم ظاحل  میمصت  زا  یشان  عفانم 

.داد عاجرا  تسدلااب  درف  هب  ( exception  ) هژیو یدروم  ناونع  هب ار  هلئسم  دیاب  هنرگو  دوب ، دهاوخ  یریگ  میمصت

لوصحم لوصحم ربرب   زکرمت   زکرمت . . 66..33..22

زا لصا  نیا  .دشاب  هژورپ  یاه  یاه یندش یندش لیوحت لیوحت لوصحم و  لوصحم رب  زکرمت  تسا  رتهب  یلو  دنراد ، زکرمت  اهاه  تیلاعف تیلاعف رب  طقف  یرایسب 
گنرد یب ار  دوخ  یاه  هنیزگ تسا  رتهب  دراد و  دوجو  یندش  لیوحت ره  تخاس  یارب  یناوارف  یاه  هار هک  تسور  نیا 

تشاد و میهاوخ  اهراکهار  رب  یرتهب  دید  دشاب ، اه  یندش لیوحت لوصحم و  رب  زکرمت  هک  یماگنه  .مینکن  دودحم 
رد هک  یضرف  شیپ هنیزگ  میلست  لمع  رد  دشاب  اه  تیلاعف رب  نامزکرمت  رگا  یلو  مینک ، باختنا  ار  نیرتهب  میناوت  یم

.دش میهاوخ  تسا  ناهنپ  اه  تیلاعف

هژورپ هژورپ طیارش   طیارش یارب   یارب یزاس   یزاس یصاصتخا یصاصتخا . . 77..33..22

هک یناسک  دنتسین و  یدربراک  نیتسخن  نیتسخن یزاس   یزاس یصاصتخا یصاصتخا نودب  ، ۲ سنیرپ هلمجزا  یتسیلامیسکام ، یاه  متسیس
یبولطم هجیتن  هب  دنربب  شیپ  تسا  هدش  هتفگ   ۲ سنیرپ لآونم  رد  هچنآ  رهاوظ  دننامه  انیع  ار  دوخ  هژورپ  دنشوک  یم

.دیسر دنهاوخن 

متسیس ات  دیشاب  یجیردت  یجیردت یزاس   یزاس یصاصتخا یصاصتخا لوغشم  مه  راک  لوط  رد  امیاد  دیاب  نیتسخن ، یزاس  یصاصتخا زا  هتشذگ 
.دنک ادیپ  قابطنا  یطیحم  طیارش  اب  هژورپ  تیریدم 
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یژولودتم یژولودتم باختنا   باختنا . . 33

ناتکمک ریز  لکش  ود  هب  نآ  یاج  هب .دنک  یمن صخشم  هژورپ  رد  ار  ناتریسم  هک  ینعم  نیا  هب  تسین ، یژولودتم  کاب  مپ
: دنک یم

اهاه لصا لصا کمک  هب  هژورپ  تیریدم  ریسفت  کرد و 
یدرکلمع یدرکلمع یاه   یاه هزوح هزوح کمک  هب  یژولودتم  تیوقت 

یاه یژولودتم زا  یخرب  لصف  نیا  رد  .تسیدعب  لصف  عوضوم  یمود  میدرک و  یسررب  هتشذگ  لصف  رد  ار  تسخن  دروم 
فده زا  یرتهب  کرد  ات  مینک  یم یسررب  یهاتوک  هب ار  مارکسا  DSDM و  ، ۲ سنیرپ ، P3.express ینعی هژورپ ، تیریدم 

.میشاب هتشاد  هدنیآ  لصف 

: تشاد رظن  رد  ار  دراوم  نیا  دیاب  یژولودتم »  » هژاو هرابرد 

بوچراهچ بوچراهچ ار  دوخ  یاه  شور دنهد  یم حیجرت  تسوبات و  شیبامک  کباچ  هعماج  رد  یژولودتم »  » هژاو
یاهانعم هب  دنهد  یم ناشن  ار  ریسم  هک  ییاه  متسیس رب  نوزفا  بوچراهچ »  » ترابع .دنمانب  ( framework)

.دور یم راک  هب  زین  رگید 
لمع رد  یلو  دننک ، یم یفرعم  یژولودتم  ار  دوخ  اپورا ) هیداحتا  هژورپ  تیریدم  یامنهار   ) PM² دننام عبانم  یخرب 

.دنهد ناشن  ار  ریسم  لصف  نیا  دراوم  دننام  هک  ییاه  متسیس هن  دنتسه و  کاب  مپ دننام  ییاهامنهار 
یاه هلداجم هب  ات  درب  یم راک  هب  ار  متسیس »  » هژاو بوچراهچ ، یژولودتم و  دننام  یناگژاو  یاج  هب  P3.express

.دنزن نماد  دوش  یم اه  ترابع نآ  توافت  موهفم و  هرابرد  هک  یا  هدوهیب

ناشن ار  هژورپ  ریسم  هک  تسییاه  متسیس رب  لصف  نیا  رد  نامزکرمت  دور ، یم راک  هب  یترابع  هچ  هک  نیا زا  هتشذگ 
.درک میهاوخ  باطخ  یژولودتم  ار  اه  نآ یگداس  یارب  دنهد و  یم

: دینک تقد  دراوم  نیا  هب  زین  دنوش  یم حرطم  لصف  نیا  رد  هک  ییاه  متسیس هرابرد 

نودب دیناوت  یمن دشاب  رت  گرزب نات  هژورپ رگا  .تسا  هدش  یحارط  دودحم  میت  اب  کچوک  یاه  هژورپ یارب  مارکسا  مارکسا
یارب هک  دینیزگرب  ار  یمتسیس  نآ  یاج  هب هک  دشاب  رتهب  اسب  هچ دینک و  هدافتسا  مارکسا  زا  دایز  یزاس  یصاصتخا

.تسا هدش  یحارط  رت  گرزب یاه  هژورپ
زاین اه  هژورپ ریاس  رد  اه  نآ یریگ  راک  هب ور  نآ  زا  دنا و  هدش یحارط  یرازفا  مرن یاه  هژورپ یارب   DSDMDSDM مارکسا و مارکسا

، ود نیا  یزاس  یصاصتخا یاج  هب هک  تسا  رتهب  دشابن ، یرازفا  مرن نات  هژورپ رگا  .دراد  دایز  یزاس  یصاصتخا هب 
.درادن یتیدودحم  نینچ  هک  دینیزگرب  یا  یژولودتم

ششوپ ار  هژورپ  تیریدم  یاه  هبنج همه  دنوش ، یم یسررب  لصف  نیا  رد  هک  یدراوم  ریاس  فلاخرب  مارکسا ، مارکسا
هدیچیپ هدشن  هداد  ششوپ  یاه  هبنج ندوزفا  .تسناد  یلماک  متسیس  هیواز  نیا  زا  ار  نآ  ناوت  یمن دهد و  یمن

هنیزگ زا  تسا  رتهب  دیشاب ، هتشاد  لماک  یمتسیس  هب  زاین  دوش  یم ثعاب  نات  هژورپ یاه  تیساسح رگا  تسا و 
.دشاب هداد  ششوپ  ار  دراوم  نآ  دوخ  هک  دیریگ  هرهب  یرگید 

اب رصتخم  ییانشآ  یارب  طقف  تسا و  هاتوک  رایسب  لصف  نیا  بلاطم  هک  دیشاب  هتشاد  رظن  رد  مه  ار  نیا  ماجنارس ،
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زاین اه  یژولودتم نیا  زا  کیره  یریگدای  هنرگو  دنک ، تیافک  دعب  لصف  بلاطم  رتهب  کرد  یارب  هک  یدح  رد  اه ، یژولودتم
.دراد یرتشیب  رایسب  لیصفت  هب 

P3.expressP3.express . . 11..33

یحارط گرزب  و  طسوتم ، کچوک ، یاه  هژورپ یارب  هک  تسا  هژورپ  تیریدم  یارب  یتسیلامینیم  یا  یژولودتم  P3.express
یاه یزاس یصاصتخا دنمزاین  دنتسین و  متسیس  یلصا  بطاخم  گرزب  رایسب  کچوک و  رایسب  یاه  هژورپ .تسا  هدش 
هئارا یحارط و   micro.P3.expressmicro.P3.express مان اب  نآ  زا  یا  هژیو عون  کچوک  رایسب  یاه  هژورپ یارب  هتبلا  .دوب  دنهاوخ  ناوارف 

.تسا هدش 

نیتسخن نیتسخن یزاس   یزاس یصاصتخا یصاصتخا هب  زاین  هک  تسا  نیا   ۲ سنیرپ لثم  یرگید  یاه  هنیزگ اب   P3.express یاهزیامت زا  یکی 
زا سپ  طقف  دننک و  هدافتسا  دوخ  یاه  هژورپ رد  تسه  هک  یلکش  نامه  هب  نآ  زا  دنناوت  یم ناربراک  شیاج ، هب .درادن 

.دننک نآ  یجیردت  یجیردت یزاس   یزاس یصاصتخا یصاصتخا هب  زاغآ  متسیس  نداتفا  اج  لماک و  یزاس  هدایپ

نودب دنناوت  یم نادنم  هقلاع تسا و  دازآ  دازآ یعبنم  ، ۲ سنیرپ کاب و  مپ دننام  رگید ، عبانم  یخرب  فلاخرب   P3.express
رد تسا و  هدش  همجرت  نابز  تسیب  زا  شیب  هب  نابلطواد  یرای  هب  عبنم  نیا  .دنوش  دنم  هرهب نآ  زا  تیار  یپک تیدودحم 

https://p3.express دراد : دوجو  زین  یسراف  همجرت  نایم  نآ 

میت میت راتخاس   راتخاس . . 11..11..33

: دنرارق نیا  زا   P3.express رد هدش  فیرعت  یاه  شقن

نلاک و یاه  یریگ میمصت هک  تسا  راک  بسک و  درکیور  اب  نامزاس  دشرا  ناریدم  زا  یکی  درف  نیا   :: هژورپ هژورپ یماح   یماح
.دراد شود  رب  ار  عبانم  ندرک  مهارف  تیلوئسم 

.تسا هرمزور  لیاسم  تیریدم  لوئسم  درف  نیا   :: هژورپ هژورپ ریدم   ریدم
یربهر میت  ره  یارب  دشاب ، هتشاد  نامزاس  ینورد  دارفا  زا  لکشتم  ییاه  میت هژورپ  هچنانچ   :: اهاه میت میت ناربهر   ناربهر

.دوش گنهامه  هژورپ  ریدم  اب  یتیریدم  لیاسم  رد  هک  دوش  یم باختنا 
درک و دهاوخ  لمع  میت  کی  دننام  زج  راکنامیپ  ره  دشاب ، هتشاد  یناراکنامیپ  هژورپ  رگا   :: راکنامیپ راکنامیپ هژورپ   هژورپ ناریدم   ناریدم

.دوش یم هدیمان  راکنامیپ  هژورپ  ریدم  دشاب  میت  نآ  سار  رد  هک  یدرف 

تشاد و دنهاوخ  ار  دوخ  دید  هیواز  دننک  هدافتسا   P3.express زا هک  هژورپ  ناکرا  زا  مادکره  هک  دیشاب  هتشاد  هجوت 
یراتخاس ، ۲ سنیرپ ضرف  شیپ تلاح  رد  نآ ، فلاخرب  .دوب  دهاوخ  هیاپ  نامه  رب  زین  شیاهدنیآرف  و  دانسا ، راتخاس ،

.دراد دوجو  هژورپ  ناکرا  همه  بیکرت  یارب  هکی 

هیاپ رب  جیردت ، هب  ار  راک  نیا  هک  دیشاب  بقارم  یلو  دییازفیب ، متسیس  هب  یرتشیب  یاه  شقن دیناوت  یم دشاب  مزلا  رگا 
.دیهد ماجنا  متسیس  ندرک  هدیچیپ  نودب  دینک و  یم تفایرد  طیحم  زا  هک  ییاهدروخزاب 
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دنیآرف دنیآرف . . 22..11..33

ییاه هخرچ ود ، نیا  نایم  رد  .دراد  دوجو  هژورپ  هژورپ نایاپ   نایاپ هژورپ و  هژورپ شزاغآ   شزاغآ یارب  ییاه  تیلاعف هعومجم   P3.express رد
یاه هخرچ نورد  هناهام . هناهام نایاپ   نایاپ هناهام و  هناهام شزاغآ   شزاغآ یارب  ییاه  تیلاعف هورگ  اب  دراد ، دوجو  هژورپ  راک  ماجنا  یارب  هناهام 

تیلاعف یرامش  هژورپ  نایاپ  زا  سپ  .دراد  دوجو  هنازور  هنازور تیریدم   تیریدم یگتفه و  یگتفه تیریدم   تیریدم یارب  ییاه  تیلاعف زین  هناهام 
.دراد دوجو  هزات  یاه  مادقا یحارط  هژورپ و  عفانم  یبایزرا  یارب  هژورپاسپ  هژورپاسپ تیریدم   تیریدم

هژورپ هژورپ یماح   یماح یارب  همانرب  .دوش  هدامآ  نلاک  یا  همانرب اه  نآ کمک  هب  بوصنم و  میت  یدیلک  یاضعا  دیاب  هژورپ  هژورپ شزاغآ   شزاغآ یارب 
.دریگب میمصت  هژورپ  ندرکن  ای  ندرک  ارجا  هرابرد  ات  دوش  یم هداتسرف 

ور شیپ  هام  یارب  هدش ، ینیبزاب  هناهام  هناهام شزاغآ   شزاغآ ره  رد  سپس  دشاب و  نلاک  نیتسخن  همانرب  هک  تسا  نیا  رب  حیجرت 
هرابرد ات  دنوش  یم هداتسرف  هژورپ  هژورپ یماح   یماح یارب  هناهام  شزاغآ  نایاپ  رد  هدش  یلیصفت  ینیبزاب و  تاعلاطا  .دوش  یلیصفت 

.دریگب میمصت  هژورپ  ندرک  فقوتم  ای  نداد  همادا 

ناشن شنکاو  اه  فارحنا هب  هدرک ، یبایزرا  ار  نآ  تفرشیپ  هتفه  ره  مینک و  یم راک  هژورپ  لوصحم  یور  رب  هام  لوط  رد 
، اه کسیر  ) یریگیپ یریگیپ لباق لباق ملاقا   ملاقا یریگیپ  هدش و  لماک  یاه  یندش لیوحت دییات  یارب  زین  هنازور  ییاه  تیلاعف .میهد  یم

.دراد دوجو  اه ) هتخومآ سرد  و  دوبهب ، یاه  همانرب رییغت ، یاه  تساوخرد لیاسم ،

یحارط دعب  هام  رد  هژورپ  دوبهب  یارب  ییاه  همانرب هیاپ  نآ  رب  هدرک ، یبایزرا  ار  ناعفن  یذ تیاضر  هناهام ، هناهام نایاپ   نایاپ نامز  رد 
.مینک یم

تافیرشت ات  مینک  یم ارجا  ار  هژورپ  هژورپ نایاپ   نایاپ یاه  تیلاعف مینک ، فقوتم  ار  نآ  دشاب  رارق  ای  دوش  لماک  هژورپ  لوصحم  یتقو 
دننک و یناگیاب  ار  دانسا  دنهد ، لیوحت  امرفراک  هب  ار  لوصحم  دننک ، یبایزرا  ار  ناعفن  یذ تیاضر  دنهد ، ماجنا  ار  ینایاپ 

…

نیا رد  .دوش  یم رارکت  لاس  ات ۵  تدم ۱  هب  هام  ات ۶  ره ۳  نآ  طیحم  لوصحم و  عون  هب  هتسب  هژورپاسپ  هژورپاسپ تیریدم   تیریدم هخرچ 
شیازفا ار  عفانم  دیاش  هک  یا  هفاضا یاهراک  هیاپ  نآ  رب  مینک و  یم یبایزرا  ار  هژورپ  لوصحم  زا  هدمآرب  عفانم  هخرچ 

یاه تیلاعف یارب  دوش و  یم هتشاذگ  یتایلمع  یاه  میت شود  رب  درخ  یاه  تیلاعف ماجنا  .مینک  یم ییاسانش  دنهد 
.میزاس یم هزات  یاه  هژورپ رت  گرزب

نیا رد  .دبای  یم نایاپ  زکرمتم  زکرمتم طابترا   طابترا مان  هب  یتیلاعف  اب  هنازور  هنازور تیریدم   تیریدم زج  هب هدش  هتفگ  یدنیآرف  هورگ  تفه  زا  مادکره 
هژورپ تیعضو  زا  ناگمه  ات  دوش  یم هداتسرف  هدش  نییعت  شیپ  زا  ناعفن  یذ یارب  هژیو  تاعلاطا  یواح  یمایپ  تیلاعف 

.دنشاب هاگآ 

رد یدیلک  یشقن  هک  دراد  دوجو  ( peer review  ) یرواداتمه یرواداتمه مان  اب  یتیلاعف  هناهام  هناهام شزاغآ   شزاغآ هژورپ و  هژورپ شزاغآ   شزاغآ رد 
رد هک  ار  ییاهراک  هک  دینک  یم تساوخرد  نامزاس  یاه  هژورپ ناریدم  زا  رگید  یکی  زا  تیلاعف  نیا  رد  .دراد   P3.express

کمک یرواداتمه  یارب  یتوافتم  درف  زا  راب  ره  دیناوت ، یم رگا  .دهدب  رظن  هدرک ، یسررب  دیا  هداد ماجنا  تدم  نآ  یط 
ود نیا  هک  نیا یارب  تسیبوخ  رایسب  شور  مه  دهد و  یم شهاک  ار  هابتشا  نداد  خر  لامتحا  مه  تیلاعف  نیا  .دیریگب 

.دنزومایب رگیدکی  زا  رفن 
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: دنرارق نیا  زا   P3.express یتیریدم یاه  لوصحم

رارق نآ  رد  ناعفن  یذ تسرهف  و  تامازلا ، هجرف ، هجدوب ، ماجنا ، لیلد  هلمجزا  هژورپ  یا  هیاپ تاعلاطا   :: هژورپ هژورپ حرش   حرش
.دنراد

( اه یندش لیوحت  ) هژورپ لوصحم  هدنزاس  یازجا  زا  یبتارم  هلسلس یتسرهف  لوصحم  نیا   :: اهاه یندش یندش لیوحت لیوحت هشقن   هشقن
یلوتم یلوتم کی  دیاب  زین  یندش  لیوحت ره  .دوش  هتخاس   mind map بلاق رد  هشقن  نیا  هک  تسا  رتهب  .تسا 

.دنک یریگیپ  ار  نآ  تیعضو  هک  دشاب  هتشاد  ( custodian)
نیا رد  اه  هتخومآ سرد  و  دوبهب ، یاه  همانرب رییغت ، یاه  تساوخرد لیاسم ، اه ، کسیر همه   :: یریگیپ یریگیپ تسرهف   تسرهف

هب هک  ینامز  ات  دوش  یم یریگیپ  ناشتیعضو  و  دوش ، یم هداد  صاصتخا  یلوتم  اه  نآ هب  دنریگ ، یم رارق  تسرهف 
.دنسرب ماجنارس 

.دهد یم یاج  دوخ  رد  ار  ناعفن  یذ تیاضر  یاه  یبایزرا اه و  یرواداتمه هجیتن  دنس  نیا   :: تملاس تملاس تسرهف   تسرهف

۲۲ سنیرپ سنیرپ . . 22..33

.درک هدافتسا  اه  هژورپ رتشیب  رد  ناوت  یم نآ  زا  تسا و  هدیچیپ  هتفرشیپ و  تخاس ، شوخ یا  یژولودتم  ۲ سنیرپ

گرزب رایسب  گرزب و  یاه  هژورپ یارب  رتشیب  هک  ییاج  نآ زا  .درب  راک  هب  دیابن  نیتسخن  یزاس  یصاصتخا نودب  ار   ۲ سنیرپ
.دراد یرتشیب  ششوک  هب  زاین  کچوک  طسوتم و  یاه  هژورپ یارب  نآ  یزاس  یصاصتخا تسا ، هدش  یحارط 

میت میت راتخاس   راتخاس . . 11..22..33

نیا رد  یددعتم  یاه  شقن .دراد  دوجو  نامزاس  یتیریدم  حطس  زا  رت  نییاپ هژورپ ، نورد  یتیریدم  حطس  هس   ۲ سنیرپ رد 
: هلمجزا تسا ، هدش  فیرعت  اه  هیلا

تیاده تیاده هیلا   هیلا
هژورپ هژورپ تئیه   تئیه

یاه میمصت تیلوئسم  هک  تسا  راک  بسک و  شیارگ  اب  نامزاس  دشرا  ناریدم  زا  یکی   :: دشرا دشرا ریدم   ریدم
.دراد شود  رب  ار  عبانم  یروآ  مهارف هژورپ و  نلاک 

کرد هک  یناسک  ای  دنتسه  هژورپ  لوصحم  ییاهن  ناربراک  زا  یناگدنیامن  دارفا  نیا   :: دشرا دشرا ناربراک   ناربراک
.دنروآ یم هژورپ  تئیه  هب  ار  تاعلاطا  نیا  دنراد و  ییاهن  ناربراک  زا  یلماک 

ای دنزاس ، یم ار  هژورپ  لوصحم  هک  دنتسه  یناسک  ناگدنیامن  ای  دارفا  نیا   :: دشرا دشرا ناگدننک   ناگدننک نیمات نیمات
.دنروآ یم هژورپ  تئیه  هب  ار  تاعلاطا  نیا  دنراد و  اه  نآ زا  یلماک  کرد  هک  یناسک 

تیریدم تیریدم هیلا   هیلا
.تسا هژورپ  هرمزور  لیاسم  تیریدم  لوئسم  درف  نیا   :: هژورپ هژورپ ریدم   ریدم

.دننک یم کمک  هژورپ  ریدم  هب  هژورپ  تیریدم  رد  دارفا  نیا   :: هژورپ هژورپ ینابیتشپ   ینابیتشپ
تخاس تخاس هیلا   هیلا

طابترا رد  هژورپ  ریدم  اب  دننک و  یم یربهر  ار  ینوریب  ینورد و  ییارجا  یاه  میت دارفا  نیا   :: اهاه میت میت ناربهر   ناربهر
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.دنتسه

متسیس مه  رد  اه  نآ ندرک  ماغدا  اب  ای  دیروآ  دوجو  هب  یا  هزات یاه  شقن اهشقن ، زا  مادکره  نتسکش  اب  دیناوت  یم
دشرا ریدم  هژورپ و  ریدم  شقن  دیابن  هنومن ، یارب  دراد ؛ دوجو  زین  ییاه  تیدودحم راک  نیا  یارب  .دینک  رت  هداس ار  متسیس 
یاه هبنج هب  مه  هک  تسا  راوشد  رفن  کی  یارب  هک  نیا مه  دیآ و  یم دوجو  هب  عفانم  داضت  مه  اریز  دنوش  ماغدا  مه  رد 

.هرمزور لیاسم  مه  دنک و  هجوت  نلاک  رایسب 

یازا رد  ار  شقن  ره  درکلمع  هک  دراد  زین  اه  تیلوئسم زا  یلودج  یتیریدم  یاه  تیلاعف زا  مادکره  یارب   ۲ سنیرپ لآونم 
.دنک یم صخشم  تیلاعف 

دنیآرف دنیآرف . . 22..22..33

دنیآرف دوش ، هتفرگ  نآ  هرابرد  ییاهن  میمصت  هک  نآ زا  شیپ  دسر و  یم بلاج  رظن  هب  دریگ و  یم لکش  یا  هژورپ هدیا  یتقو 
نلاک یتاعلاطا  مه  هارمه  دنوش و  یم بوصنم  میت  یدیلک  یاضعا  یخرب  دنیآرف  نیا  رد  .دوش  یم ارجا  هژورپ  هژورپ یزادنا   یزادنا هار هار

یتاعلاطا دنس  نیا  .دش  دنهاوخ  هریخذ  ( project brief  ) هژورپ هژورپ هصلاخ   هصلاخ مان  اب  یدنس  رد  نایاپ  رد  هک  دننک  یم یروآدرگ 
.دراد نآ  بسانم  یارجا  هویش  هژورپ و  یریذپ  هیجوت هرابرد  یبیرقت 

رت قیقد یسررب  شزرا  هژورپ  هک  دنریگ  یم میمصت  هدش  یروآدرگ  تاعلاطا  هیاپ  رب  هدنریگ  میمصت دارفا  ریاس  دشرا و  ریدم 
.دوش یم ارجا  هژورپ  هژورپ شزاغآ   شزاغآ دنیآرف  دشاب ، هتشاد  رگا  .ریخ  ای  دراد 

.درک دروآرب  رتشیب  نانیمطا  اب  ار  هژورپ  یریذپ  هیجوت ناوت  یم هیاپ  نآ  رب  دوش و  یم هدامآ  نلاک  همانرب  هژورپ  شزاغآ  رد 
زین دنس  نیا  .دوش  یم هریخذ  ( project initiation documentation  ) هژورپ هژورپ شزاغآ   شزاغآ دنس   دنس مان  اب  یدنس  رد  تاعلاطا  نیا 

راک ندرکن  ای  ندرک  زاغآ  یارب  ار  ییاهن  میمصت  هک  دوش  یم هتشاذگ  ناگدنریگ  میمصت ریاس  دشرا و  ریدم  رایتخا  رد 
.دنریگب هژورپ  ییارجا 

ار نآ  دودحم  ناوت  فرص  اب  تعرس و  هب تسخن  هلحرم  رد  .دوش  یم یبایزرا  هلحرم  ود  رد  هژورپ  دینیب ، یم هک  هنوگ  نامه
، رتشیب یژرنا  نامز و  فرص  اب  مود ، هلحرم  رد  .دنوش  فذح  دنتسین  ریذپ  هیجوت لاصا  هک  ییاه  هژورپ ات  مینک  یم یسررب 

.میریگ یم ار  ییاهن  میمصت  هیاپ  نآ  رب  مینک و  یم یسررب  تقد  هب  ار  هژورپ 

ارجا یدح  یدح طیارش   طیارش تیریدم   تیریدم دنیآرف  هلحرم  ره  یارجا  زا  شیپ  .دنوش  یم ماجنا  هلحرم  هب  هلحرم   ۲ سنیرپ رد  اه  هژورپ
، اهرییغت نیا  هیاپ  رب  .دزاسب  ور  شیپ  هلحرم  یارب  یلیصفت  یا  همانرب هدرک ، ینیبزاب  ار  نلاک  همانرب  ات  دوش  یم

.دوش یم هداتسرف  ناگدنریگ  میمصت یارب  دعب  هلحرم  یارجا  هزاجا  تفایرد  یارب  ینیبزاب و  هژورپ  یریذپ  هیجوت

مان هب  یلک  یدنیآرف  رد  دنوش  یم هتفرگ  دشرا  ریدم  یوس  زا  میقتسمریغ  ای  میقتسم  هک  هژورپ  نلاک  یاه  میمصت همه 
.دنراد رارق  هژورپ  هژورپ تیاده   تیاده

تسا مزلا  هک  ییاهراک  دنیآرف  نیا  رد  .دهد  یم ماجنا  ار  هنازور  یاهراک  هلحرم  هلحرم لرتنک   لرتنک مان  هب  یدنیآرف  هلحرم ، لوط  رد 
یارب لوصحم  لوصحم تخاس   تخاس تیریدم   تیریدم مان  اب  یدنیآرف  زین  لوصحم  تخاس  هیلا  رد  میتسرف و  یم ناشیارب  ار  دنهد  ماجنا  اه  میت

.دنک یم لماعت  یتیریدم  هیلا  دنیآرف  اب  هک  دراد  دوجو  اه  میت ناربهر 
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اه فارحنا حلاصا  یارب  و  دنک ، یم هدامآ  تفرشیپ  یاه  شرازگ دنک ، یم یبایزرا  زین  ار  هژورپ  تیعضو  هلحرم  هلحرم لرتنک   لرتنک دنیآرف 
، دشاب هژورپ  ریدم  یریگ  میمصت دح  زا  رتمک  شرثا  هک  دشاب  هتشاد  دوجو  یفارحنا  هک  یماگنه  .دریگ  یم میمصت  زین 

.دتسرف یم تیاده  هیلا  یارب  ار  نآ  هنرگو  دریگ ، یم میمصت  شدوخ 

تافیرشت ات  دوش  یم ارجا  هژورپ  هژورپ نایاپ   نایاپ دنیآرف  ددرگ ، فقوتم  هژورپ  هک  دشاب  مزلا  ای  دوش  لماک  هژورپ  لوصحم  تقوره 
.دهد لیوحت  امرفراک  هب  ار  لوصحم  هداد ، ماجنا  ار  ییاهن 

مارکسا مارکسا . . 33..33

هدش یحارط  رفن  رثکادح ۱۰  اب  یرازفا  مرن یاه  هژورپ یارب  هک  تسا  تسخن  لسن  کباچ  یاه  متسیس زا  یکی  مارکسا 
eXtreme متسیس تیاده  یارب  هک  دوب  یتیریدم  یا  هیلا رتشیب  متسیس  نیا  هک  درک  اعدا  ناوت  یم .تسا 

دوب و ینف  هیلا  رد  طقف   XP اریز دوب ، هدش  هتخاس  دوب  دوخ  نامز  کباچ  متسیس  نیرت  بوبحم هک  ( Programming (XP
.دش هئارا  لقتسم  یمتسیس  بلاق  رد  نوگرگد و  جیردت  هب مارکسا  .تشادن  ینادنچ  یتیریدم  یاه  هبنج

تسیفاک اه  هژورپ یخرب  یارب  هک  ار  هژورپ  تیریدم  زا  یرصتخم  دح  هک  تسا  تخاس  شوخ هداس و  یمتسیس  مارکسا 
.دهد یمن ششوپ  ار  هژورپ  تیریدم  یاه  هبنج همه  مارکسا  هک  تشاد  رظن  رد  هراومه  دیاب  ور ، نیا زا  .دنک  یم هئارا 

لیدبت کباچ  متسیس  نیرت  جیار هب  ار  نآ  مه  تسد  رد  تسد  یطیحم  لیاسم  یخرب  مارکسا و  بلاج  یاه  یگژیو
تدش هب  هک  یمود  لسن  یاه  متسیس اب  ای  دنوش  یم ماجنا  مارکسا  اب  ای  کباچ  یاه  هژورپ همه  شیبامک  نونکا  .دنا  هدرک

.دنا هدوب مارکسا  ریثات  تحت 

میت میت راتخاس   راتخاس . . 11..33..33

: دراد دوجو  مارکسا  رد  شقن  هس 

یتسرد هب مارکسا  زا  هک  دنک  یم تیاده  ار  اه  نآ دراد و  رظن  ریز  ار  میت  درکراک  هویش  درف  نیا   :: رتسم رتسم مارکسا   مارکسا
.دراد شود  رب  زین  ار  اه  شلاچ عفر  یرگ و  لیهست تیلوئسم  نآ ، رب  نوزفا  .دننک  هدافتسا 

زا تسا و  سامت  رد  میت  یاضعا  رگید  اب  وس  کی  زا  دراد و  راک  بسک و  زا  یلماک  کرد  درف  نیا   :: لوصحم لوصحم کلام   کلام
.دهد یم باتزاب  میت  رد  هدرک ، کرد  ار  امرفراک  یاهزاین  شیاه  یریگیپ اب  .میت  ینوریب  ناعفن  یذ اب  رگید  یوس 

اه تیلباق نیرت  شزرااب رب  هشیمه  میت  ات  دنک  یم یدنب  تیولوا ناششزرا  لیسناتپ  هیاپ  رب  ار  اهزاین  نآ ، رب  نوزفا 
.دوش زکرمتم 

هک دنتسه  رازفا  مرن نارامعم  و  یربراک ، طبار  ناحارط  ناسیون ، همانرب دننام  یناسک  دارفا  نیا   :: ناگدنهد ناگدنهد هعسوت هعسوت
.دنراد زین  یتیریدم  ییاه  تیلوئسم ینف ، راک  رانک  رد  هتبلا  .دنراد  شود  رب  ار  لوصحم  تخاس 

یلصا تیلوئسم  هک  یهورگ  درف و  نتشاد  یاج  هب هک  ینعم  نیا  هب  تسا ؛ زکرمتمریغ  مارکسا  یتیریدم  متسیس 
.تسا هدش  شخپ  میت  یاضعا  همه  نایم  رد  اه  تیلوئسم نیا  دنشاب ، هتشاد  شود  رب  ار  هژورپ  تیریدم  اه و  یگنهامه

زاجم نیاربانب  دنز و  یم بیسآ  نآ  ینورد  یراگزاس  هب  رگید  یاه  شقن ندوزفا  دراد ، مارکسا  هک  یراتخاس  لیلد  هب 
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.تسین

دنیآرف دنیآرف . . 22..33..33

بسانم دنور  رب  طقف  تسا و  هدرکن  فیرعت  هتفای  تخاس یمسر و  ینایاپ  شزاغآ و  مارکسا  اه ، متسیس رتشیب  فلاخرب 
تیریدم یاه  هبنج همه  هک  تسین  نآرب  مارکسا  هک  تسا  نیا  هلئسم  نیا  لیلد  .دراد  زکرمت  هژورپ  یارجا  نامز  یارب 

.دهد ششوپ  ار  هژورپ 

مهارف ناشرظندم  یاه  تیلباق زا  نیتسخن  هداس و  یتسرهف  دنک و  یم وگتفگ  ناعفن  یذ اب  لوصحم  کلام  هژورپ ، زاغآ  رد 
شوختسد هژورپ  یارجا  لوط  رد  تسین و  لماک  هجو  چیه  هب  ( product backlog  ) لوصحم لوصحم تسرهف   تسرهف .دنک  یم

.دش دهاوخ  یناوارف  یاه  ینوگرگد

یاه متیآ .ناششزرا  هیاپ  رب  اه  نآ ندرک  بترم  مه  تسا و  تسرهف  یاه  متیآ نیودت  لوئسم  مه  لوصحم  کلام 
.دنریگ یم رارق  تسرهف  یلااب  رد  رت  مهم رت و  شزرااب

یتباث نامز  تدم اه  هخرچ نیا  .دنراد  مان   Sprint شیاه هخرچ تسیا و  هخرچ  P3.express ۲ و سنیرپ دننام  زین  مارکسا 
رب اه  هخرچ نامز  تدم نییعت  .دشاب  هدشن  لماک  هخرچ  راک  رگا  یتح  دنریذپ ، یم نایاپ  نیعم  نامز  رد  هشیمه  دنراد و 

، مینک یمن یریگ  میمصت راب  ره  اه  هخرچ نامز  تدم یارب  .دشاب  هام  کی  زا  رتشیب  دیابن  تدم  نیا  یلو  تسا ، میت  شود 
یارب هدش  نییعت  تدم  هک  میوش  هجوتم  یتدم  زا  سپ  هک  نیا رگم  مینک ، یم ارجا  ناسکی  تدم  اب  ار  اه  هخرچ همه  هکلب 

.مینک حلاصا  دعب  یاه  هخرچ یارب  ار  نآ  تسا  رتهب  تسین و  بسانم  هژورپ  عون 

هرابرد دنیآ و  یم مه  درگ  میت  یاضعا  .دوش  یم زاغآ  هخرچ  هخرچ یزیر   یزیر همانرب همانرب یارب  هتعاس  رثکادح ۸  یا  هسلج اب  هخرچ  ره 
نآ زا  سپ  .دنراد  اه  نآ زا  یبسانم  کرد  هک  دنوش  نئمطم  ات  دننک  یم وگتفگ  دنراد  رارق  تسرهف  یلااب  رد  هک  ییاه  متیآ
دنهد و ماجنا  هخرچ  لوط  رد  دنناوت  یم ار  لوصحم  تسرهف  یلااب  زا  متیآ  دنچ  هک  دننک  یم دروآرب  ناگدنهد  هعسوت

تسرهف اریز  تسا ، دیفم  رایسب  راک  نیا  .دنهد  یم رارق  ( Sprint Backlog  ) هخرچ هخرچ تسرهف   تسرهف رد  هدرک ، ادج  ار  اه  نآ
.دوش ماجنا  هخرچ  لوط  رد  تسا  رارق  هچ  نآ رب  زکرمتم  هاتوک و  هخرچ  تسرهف  یلو  تسا ، دنلب  رایسب  لاومعم  لوصحم 

هخرچ تسرهف  رد  فده  نیا  .دنک  وسمه  ار  تامادقا  نلاک  یلکش  هب  ات  دوش  یم هتفرگ  رظن  رد  زین  یفده  هخرچ  یارب 
.دوش یم تبث  لوصحم  تسرهف  رد  زین  لوصحم  یلک  فده  نآ ، دننهامه  .دوش  یم تبث 

، دنزاس یم ار  هزات  یاه  تیلباق ناگدنهد  هعسوت .دوش  یم زاغآ  لوصحم  تخاس  راک  هخرچ ، یزیر  همانرب نایاپ  زا  سپ 
راک لوط  رد  .دنک  یم هيارا  یلیمکت  یاه  حیضوت مه  لوصحم  ریدم  و  دنک ، یم کمک  ناشیاه  شلاچ لح  هب  رتسم  مارکسا 
کت کت دنیآ و  یم مه  درگ  میت  یاضعا  نآ  رد  هک  دراد  دوجو   Daily ScrumDaily Scrum مان هب  یا  هنازور یا  هقیقد یاه ۱۵  هسلج زین 

ییاه یراوشد هچ  اب  و  درک ، دنهاوخ  هچ  ور  شیپ  زور  رد  دنا ، هدرک هچ  هتشذگ  زور  رد  هک  دنهد  یم حیضوت  یهاتوک  هب
.دنوش وربور  تسا  نکمم 

نایاپ هب  هخرچ  تسرهف  یاه  تیلباق همه  رگا  یتح  میشک ، یم تسد  راک  زا  دسرب ، نایاپ  هب  هخرچ  ررقم  تدم  یتقو 
دناوت یمن دشاب  هدشن  لیمکت  اعقاو  یمتیآ  رگا  اریز  دوب ، ساسح  دیاب  زین  اه  متیآ نتفای  نایاپ  هرابرد  .دنشاب  هدیسرن 

هدش لماک  یاه  متیآ زا  هچنآ  ور ، نیا  زا  .درک  دهاوخ  داجیا  عنام  هژورپ  یریذپ  قیبطت یارب  دنک و  داجیا  یبسانم  دروخزاب 
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لاماک هک  یمتیآ  ره  .میریگ  یم کمک  نآ  زا  هراومه  هدرک ، دنتسم   Definition of DoneDefinition of Done مان اب  یدنس  رد  ار  میراد  راظتنا 
ود غارس  هب  نآ  زا  سپ  دوش و  لماک  یدعب  یاه  هخرچ رد  ات  مینادرگ  یمزاب لوصحم  تسرهف  هب  ار  دشاب  هدیسرن  نایاپ  هب 

.میور یم هخرچ  ینایاپ  هسلج 

ناشهارمه مینک و  یم توعد  ینوریب  ناعفن  یذ زا  تسا ، تعاس  رثکادح ۴  هک  هخرچ ، نایاپ  هسلج  نیتسخن  یارب 
هک تسا  مزلا  تسا و  دودحم  رایسب  دروخزاب  نیا  .مینک  یم تفایرد  نیتسخن  یدروخزاب  هدرک ، رورم  ار  هخرچ  لوصحم 
اب رتشیب  تصرف  رد  ات  دریگب  رارق  مه  ییاهن  ناربراک  ناگدنیامن  رایتخا  رد  فلتخم  یاه  لکش هب  لوصحم  نآ  رب  نوزفا 

.مینک یروآدرگ  ار  نآ  میقتسمریغ  میقتسم و  یاهدروخزاب  دننک و  راک  نآ 

راک دنور  یسررب  زا  سپ  دنیآ و  یم مه  درگ  میت  یاضعا  همه  تسا ، تعاس  رثکادح ۳  هک  هخرچ ، نایاپ  مود  هسلج  رد 
.دننک ادیپ  دعب  هخرچ  رد  هژورپ  هژورپ دوبهب   دوبهب یارب  یهار  دنشوک  یم هخرچ ، لوط  رد  دوخ 

DSDMDSDM . . 44..33

، کباچ یاه  شور رتشیب  فلاخرب  متسیس ، نیا  .تسا  تسخن  لسن  کباچ  یاه  شور زا  یکی  زین   DSDM یژولودتم
.تسا هتفرگ  ماهلا   ۲ سنیرپ زا  زین  نآ  راتخاس  تسا و  هدش  یحارط  هدیچیپ  گرزب و  یاه  هژورپ یارب 

، دینک یزاس  یصاصتخا زین  اه  هژورپ ریاس  یارب  ار  نآ  دیناوت  یم .تسا  هدش  یحارط  یرازفا  مرن یاه  هژورپ یارب   DSDM
.دوب دهاوخن  هداس  نادنچ  راک  نیا  یلو 

میت میت راتخاس   راتخاس . . 11..44..33

: تسا هدیچیپ  یلو  بلاج ، رایسب   DSDM میت راتخاس 

.دنراد رارق  حطس  نیا  رد  دنتسه  زکرمتم  نآ  یگچراپکی  هژورپ و  نلاک  یاه  هبنج رب  هک  ییاه  شقن  :: هژورپ هژورپ حطس   حطس
یریذپ هیجوت زا  نتشاد  نانیمطا  دننام  ییاه  تیلوئسم هک  تسا  دشرا  یریدم  درف  نیا   :: راک راک بسک  وو   بسک یماح   یماح

.دراد شود  رب  ار  یلام  عبانم  ندرک  مهارف  هژورپ و 
.دنک یم ریسفت  هژورپ  حطس  یارب  ار  راک  بسک و  یاهزاین  درف  نیا   :: راک راک بسک  وو   بسک زادرپ   زادرپ هدیا هدیا

.تسا هژورپ  هرمزور  تیریدم  لوئسم  درف  نیا   :: هژورپ هژورپ ریدم   ریدم
راگزاس یرامعم  هک  دنک  یم کمک  اه  نآ هب  تسا و  سامت  رد  اه  میت اب  درف  نیا   :: ینف ینف لیاسم   لیاسم هدننک   هدننک گنهامه گنهامه

.دنشاب هتشاد  یدمآراک  و 
.دنراد شود  رب  ار  لوصحم  تخاس  هک  دراد  دوجو  ییارجا  میت  نیدنچ  حطس  نیا  رد   :: میت میت حطس   حطس

.تسا سامت  رد  هژورپ  ریدم  اب  دراد و  شود  رب  ار  میت  یاه  یگنهامه یربهر و  درف  نیا   :: میت میت ربهر   ربهر
اب دنک و  یم ریسفت  میت  یاضعا  یارب  ار  لوصحم  راک  بسک و  یاه  هبنج درف  نیا   :: راک راک بسک  وو   بسک ریفس   ریفس

.تسا سامت  رد  راک  بسک و  زادرپ  هدیا
.دنزاس یم ار  هژورپ  لوصحم  دارفا  نیا   :: ناگدنهد ناگدنهد هعسوت هعسوت

.دنراد شود  رب  ار  نآ  تیفیک  لرتنک  لوصحم و  شیامزآ  تیلوئسم  دارفا  نیا   :: لوصحم لوصحم هدننک   هدننک شیامزآ شیامزآ
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.دنهد یم تامدخ  اه  میت همه  هب  هک  دنراد  دوجو  ییاه  شقن حطس  نیا  رد   :: ینابیتشپ ینابیتشپ حطس   حطس
.دنهد یم هرواشم  اه  میت هب  رازفا ) مرن تینما  هنومن ، یارب   ) هژیو ینف  لیاسم  هرابرد  دارفا  نیا   :: ینف ینف رواشم   رواشم

هب نیناوق ) اب  یگنهامه  هنومن ، یارب   ) راک بسک و  رد  هژیو  لیاسم  هرابرد  دارفا  نیا   :: راک راک بسک  وو   بسک رواشم   رواشم
.دنهد یم هرواشم  اه  میت

.دننک هدافتسا  یتسرد  هب  DSDM زا هک  دنک  یم کمک  اه  میت هب  درف  نیا   ::DSDMDSDM  یبرم یبرم
.دنک یم یرگ  لیهست ار  اه  میت یاه  هسلج اه و  هاگراک درف  نیا   :: هدننک هدننک لیهست لیهست

تسا هژورپ  حطس  زا  یوضع  مه  هک  دراد  دوجو  زین  راک  راک بسک  وو   بسک رگرگ   لیلحت لیلحت مان  اب  یشقن  هدش ، هتفگ  یاه  شقن رب  نوزفا 
دنویپ مه  هب  ار  هژورپ  فلتخم  یاه  هبنج شقن  نیا  .ینف  صصخت  مه  دراد و  راک  بسک و  صصخت  مه  میت ، حطس  مه  و 

.دنز یم

دنیآرف دنیآرف . . 22..44..33

اب هارمه  ار  هجیتن  یسررب و  یهاتوک  هب ار  هژورپ  یریذپ  هیجوت زاف  نیا  رد  .دوش  یم زاغآ  هژورپاشیپ  هژورپاشیپ زاف  اب   DSDM رد راک 
نامرف تاعلاطا  نیا  کمک  اب  ناگدنریگ  میمصت .مینک  یم هریخذ   terms of reference مان اب  یدنس  رد  یلیمکت  تاعلاطا 

.دنهد یم ار  یدعب  زاف  یارجا  ای  راک  فقوت 

و ینف ، راک ، بسک و  یاه  هبنج هژورپ و  ییاسانش  فرص  یرتشیب  نامز  زاف  نیا  رد  .تسا  یریذپ  یریذپ هیجوت هیجوت یدعب ، زاف 
ناگدنریگ میمصت یارب  دنوش و  یم هریخذ  یریذپ  یریذپ هیجوت هیجوت یبایزرا   یبایزرا دنس  رد  هدش  یروآدرگ  تاعلاطا  .مینک  یم نآ  یتیریدم 

.دنهدب ار  دعب  زاف  یارجا  ای  هژورپ  فقوت  نامرف  ات  دنوش  یم هداتسرف 

هیاپ رب  .تفر  دهاوخ  رامش  هب  هژورپ  هدولاش  هک  مینک  یم هدامآ  ار  هژورپ  نلاک  همانرب  زاف  نیا  رد  .تسا  هدولاش  هدولاش موس  زاف 
هدیکچ هدیکچ مان  اب  یدنس  بلاق  رد  تاعلاطا  نیا  همه  درک و  ادیپ  زین  نآ  یریذپ  هیجوت زا  یرتهب  کرد  ناوت  یم نلاک  همانرب 

.دریگ یم رارق  ناگدنریگ  میمصت رایتخا  رد  هدولاش  هدولاش

زاف نیا  هخرچ  ره  رد  .درک  میهاوخ  ارجا  یلماکت  یلماکت هعسوت   هعسوت مان  اب  هدنوش  رارکت  یزاف  رد  ار  نآ  دشاب ، ریذپ  هیجوت هژورپ  رگا 
ندرک نشور  دروخزاب و  یروآدرگ  یارب  کباچ  یاه  هژورپ همه  دننام  دوش و  یم هدامآ  هژورپ  لوصحم  زا  یا  هزات هخسن 

.دور یم راک  هب  ور  شیپ  ریسم 

، رارکت ره  رد  .درک  رارکت  رتمک  یدماسب  اب  ای  یلماکت  یلماکت هعسوت   هعسوت هخرچ  ره  زا  سپ  ناوت  یم ار  زاف  نیا  .تسا  راشتنا  راشتنا رگید ، زاف 
.دریگ یم رارق  ییاهن  ناربراک  رایتخا  رد  رازفا  مرن هخسن  نیرت  هزات

هب ینایاپ  یاهراک  زا  یرایسب  هک  تسور  نیا  زا  نآ  زا  یشخب  درادن و  دوجو  هژورپ  نایاپ  یارب  یا  هناگادج زاف   DSDM رد
.دنوش یم ماجنا  راشتنا  زاف  رد  جیردت 

.دنوش یم دصر  هژورپ  نایاپ  زا  سپ  لوصحم  عفانم  نآ  رد  هک  تسا  هژورپاسپ  هژورپاسپ زاف ، نیسپاو 

هک ینامز  ات  ار  هژورپ  رگید ، ترابع  هب  .دوش  یمن رت  ینلاوط مه  زور  کی  یتح  تسا و  تباث   DSDM رد هژورپ  نامز  تدم
ریذپ ناکما هک  ییاه  تیلباق رثکادح  هداد ، همادا  ررقم  نامز  ات  ار  نآ  هکلب  میهد ، یمن همادا  دنوش  هتخاس  اه  تیلباق همه 
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هدافتسا ( MoSCoW  ) وکسم وکسم یدنب   یدنب تیلولوا تیلولوا کینکت  زا  یمتسیس  نینچ  رد  لوصحم  تخاس  یارب  .میزاس  یم ار  دشاب 
: تسا دراوم  نیا  ففخم  کینکت  نیا  رد   MoSCoW ترابع .دوش  یم

زا هدافتسا  ناکما  اه  نآ نودب  دنشاب و  ییاهن  لوصحم  رد  دیاب  ریزگان  هک  دنتسه  ییاه  تیلباق : (M)ust-have
.تسا تیلباق  هنوگ  نیا زا  یا  هنومن یکناب  رازفا  مرن کی  رد  یتینما  دراوم  .تشاد  دهاوخن  دوجو  لوصحم 

میهاوخرب لکشم  هب  اه  نآ نودب  دنتسه و  مزلا  لاماک  لوصحم  یارب  هک  دنتسه  ییاه  تیلباق : (S)hould-have
فده هب  یتسد  یشور  هب  ناوتب  دیاش  هنومن ، یارب  .تفای  ییاهراکهار  اه  لکشم نآ  یارب  ناوت  یم یلو  دروخ ،

.تفای تسد 
نودب یلو  دنهد ، شیازفا  ار  لوصحم  شزرا  دنناوت  یم هک  دنتسه  یبلاج  یاه  تیلباق اه  نیا : (C)ould-have

یکناب رازفا  مرن رد  هریت  نشور و  گنر  مت  نایم  باختنا  ناکما  هنومن ، یارب  .دمآ  دهاوخن  دوجو  هب  زین  یلکشم  اه  نآ
.تسا نینچ  نیا

هتشاد دوجو  رازفا  مرن رد  میتسین  لیام  رگید  لیلد  ره  هب  ای  دننک  یمن هفاضا  یشزرا  هک  یرصانع  : (W)on’t-have
.دنشاب

وکسم شور  کمک  اب  هدرک ، مهارف  رازفا  مرن یلک  یاه  تیلباق زا  یتسرهف  هدولاش ، یریذپ و  هیجوت یاهزاف  رد 
.دوش یم رت  یلیصفت راک  ماگنه  رد  جیردت  هب اهاه  تیلباق تیلباق هدش   هدش یدنب   یدنب تیولوا تیولوا تسرهف   تسرهف نیا  .مینک  یم یدنب  تیلولوا

دشاب و زا ٪۶۰  رتمک  ( M  ) یاه تیلباق مجح  هک  تسا  مزلا  دشاب  هتشاد  هزادنا  هب یریذپ  فاطعنا هژورپ  هک  نیا یارب 
، دوش یم دروآرب  هژورپ  یارب  مزلا  نامز  تدم یتقو  .دنشاب  ( C  ) عون زا  اه  متیآ زا  لقادح ٪۲۰ 

و دشاب ، یفاک  اه  متیآ همه  ندناسر  نایاپ  هب  یارب  هنانیب  شوخ تلاح  رد  دیاب 
.دشاب یفاک  ( M  ) یاه متیآ ندناسر  نایاپ  هب  یارب  هنانیبدب  تلاح  رد 

لیمکت ییاه  متیآ هچ  هژورپ  نایاپ  نامز  ات  هک  مینک  یم ینیب  شیپ دوش و  یم یبایزرا  امیاد  هژورپ  تیعضو  راک ، ماگنه  رد 
هب ار  هلئسم  دیاب  تشاد ، دهاوخن  دوجو  اه  (M  ) همه لیمکت  ناکما  هژورپ  نایاپ  ات  هک  مینک  ینیب  شیپ رگا  .دش  دنهاوخ 

.دنهدب نآ  رد  نیداینب  ییاهرییغت  ای  دننک  وغل  ار  هژورپ  ای  هک  مینک  ملاعا  دشرا  ناریدم 

ار اه  (S  ) مینک یم ششوک  دش ، دنهاوخ  لیمکت  اه  (M  ) همه هک  مینک  یم نیمضت  ییاه  هژورپ نینچ  رد  رگید ، ترابع  هب 
.تخاس میهاوخ  مه  ار  اه  (C  ) میتسناوت رگا  و  مینک ، لماک  زین 
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یژولودتم یژولودتم تیوقت   تیوقت . . 44

رد ریسم  نداد  ناشن  فده  اب  اه  یژولودتم .میدرک  یسررب  شیپ  لصف  رد  ار  هژورپ  تیریدم  یاه  یژولودتم زا  یخرب 
هب کمک  اهامنهار  یلصا  یاه  فده زا  یکی  .تسا  توافتم  کاب  مپ دننام  ییاهامنهار  فده  اب  هک  دنا ، هدش هتخاس  هژورپ 

.تسا لصف  نیا  عوضوم  هک  تساه ، یژولودتم تیوقت 

: دنک یم یسررب  ار  هژورپ  تیریدم  یاه  عوضوم زا  یکی  مادکره  هک  دراد  یددعتم  یدرکلمع  یدرکلمع یاه   یاه هزوح هزوح کاب ۷  مپ

ناعفن یذ
میت

لوصحم تخاس  شور  تایح و  هخرچ 
یزیر همانرب

ارجا
تفرشیپ یبایزرا 

لیوحت
تیعطق مدع

رد ناشدید  زا  هک  ییاه  لقادح اب  ینمض و  یهاگ  دنچره  دنهد ، یم ششوپ  ار  اه  هزوح نیا  همه  لاومعم  اه  یژولودتم
اب ار  نآ  یزاس  هدایپ هویش  هدرک ، یسررب  ار  اه  هزوح نیا  زا  کیره  دیناوت  یم ور ، نیا  زا  .تسا  مزلا  اه  هژورپ رتشیب 

.دینک شتیوقت  زاین  هب  هتسب  هدیجنس ، هژورپ  یاهزاین 

: دیشاب ریز  دراوم  بقارم  یزاس ) یصاصتخا  ) یژولودتم نداد  رییغت  نامز  رد 

هتشاد شیارب  یبوخ  هیجوت  هک  نیا رگم  دییازفین ، نآ  هب  یرصنع  چیه  .دینکن  هدیچیپ  هزادنا  زا  شیب  ار  متسیس 
.دیشاب

رظن هب  بلاج  دوخ  یدوخ  هب  هک  یرصنع  .دهدن  تسد  زا  ار  دوخ  ینورد  یراگزاس  متسیس  هک  دیشاب  بقارم 
.دشابن راگزاس  یژولودتم  رد  دوجوم  رصانع  اب  تسا  نکمم  دسر  یم

رصانع همه  اب  میقتسمریغ  ای  میقتسم  دیاب  دییازفا  یم متسیس  هب  هک  یرصنع  ره  .دینک  هچراپکی  ار  زیچ  همه 
.دراذگب رثا  اه  نآ رب  و  دریگب ، رثا  اه  نآ زا  دشاب ، طابترا  رد  رگید 

.درک میهاوخ  یسررب  لیصفت  هب ار  کاب  مپ یدرکلمع  یاه  هزوح لصف  نیا  همادا  رد 

ناعفن ناعفن یذیذ . . 11..44

، نیاربانب .دراذگب  رثا  نآ  رب  دناوت  یم دراد و  راک  رس و  هژورپ  اب  یعون  هب  هک  دوش  یم هتفگ  یهورگ  ای  درف  هب  عفن » یذ »
.دنور یم رامش  هب  عفن  یذ اه  نآ دننامه  ناراذگ و  نوناق ابقر ، ییاهن ، ناربراک  ناراکنامیپ ، امرفراک ، نامزاس ، میت ، یاضعا 

همه .میدرک  یسررب  ار  نآ  یاه  هبنج یخرب  نیا  زا  شیپ  دراد و  هژورپ  تیقفوم  رد  یدیلک  یشقن  ناعفن  یذ تیریدم 
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رد اه و  هژورپ مومع  یارب  هک  یا  هنوگ هب دنهد ، یم ششوپ  ار  ناعفن  یذ تیریدم  فلتخم  یاه  هنوگ هب  اه  یژولودتم
.دشاب هتسیاب  یداع  طیارش 

یاه شور .تسا  زکرمتم  هژورپ ) میت  یاضعا  زا  ریغ   ) ینوریب ناعفن  یذ رب  امومع  ناعفن  یذ تیریدم  یتنس ، هاگدید  رد 
ره هب  هک  دننک  یم ششوک  نیون  یاه  شور .تسینورد  ناعفن  یذ هب  ناشهجوت  رتشیب  دنراد و  هنوراو  یدروخرب  کباچ 

.دننک هجوت  هزادنا  هب  عفن  یذ هورگ  ود 

: دنوش ظاحل  یعون  هب  ریز  دراوم  همه  دیاب  ناعفن  یذ بسانم  تیریدم  یارب 

ییاسانش  .1
لیلحت کرد و   .2
یدنب تیولوا  .3

نداد تکراشم   .4
یبایزرا  .5

.دنوش رارکت  امیاد  هدش ، ظاحل  یژولودتم  رد  دیاب  لحارم  نیا 

ییاسانش ییاسانش . . 11..11..44

.دوب هدش  حرط  نیا  زا  شیپ  هک  تسیناتسهوک  هاگهانپ  شا  هنومن .تسین  یا  هداس راک  ناعفن  یذ ییاسانش  یهاگ 

نانچ ناراذگ ، نوناق دننام  ناعفن ، یذ زا  یخرب  اریز  درک ، یدیلک  ناعفن  یذ ییاسانش  فرص  یفاک  نامز  راک  زاغآ  رد  دیاب 
راک زاغآ  رد  ناعفن  یذ نیا  رگا  .دنربب  نیب  زا  ار  نآ  یریذپ  هیجوت تسا  نکمم  هک  دنراذگ  یم هژورپ  رب  ینلاک  یاهریثات 

.دوش وغل  هدشن ، هژورپ  فرص  یا  هنیزه نامز و  تسا  رتهب  هک  دیوش  هجوتم  دیاش  دنوش ، ییاسانش 

اریز دیشاب ، هزات  ناعفن  یذ ییاسانش  رکف  هب  زین  هژورپ  یارجا  ماگنه  رد  امیاد  دیاب  نیتسخن ، ییاسانش  زا  هتشذگ 

و دیشاب ، هتخادنا  ملق  زا  ار  ناعفن  یذ زا  یخرب  دیاش 
.دشاب هدروآ  دوجو  هب  یا  هزات ناعفن  یذ هدمآ ، دوجو  هب  هژورپ  طیحم  رد  ییاهرییغت  دیاش 

زین دیا  هدرک ارجا  هتشذگ  رد  هک  دننامه  یاه  هژورپ دانسا  هب  تسا  رتهب  هژورپ ، تیریدم  یاه  هزوح زا  رگید  یرایسب  دننام 
دیاش هک  دینک  ییاسانش  یرتشیب  ناعفن  یذ دیناوت  یم هنوگنیا  .دنا  هتشاذگ رثا  نآ  رب  یناسک  هچ  دینیبب  ات  دینک  هعجارم 

دانسا بسانم  یناگیاب  یزاسدنتسم و  موزل  رب  هک  تسیناوارف  لیلاد  زا  یکی  هلئسم  نیا  .دنتفیب  ملق  زا  نآ  نودب 
.مینک یم یراشفاپ  اه  هژورپ

بسانم نات  هژورپ طیارش  یارب  دراد  ناعفن  یذ ییاسانش  یارب  هک  یدنور  هک  دینیبب  ات  دینک  یسررب  ار  دوخ  یژولودتم 
.دییازفیب نآ  هب  روظنم  نیا  یارب  یرت  هتفای تخاس یاه  تیلاعف تسا ، مزلا  رگا  و  هن ، ای  تسا 

لیلحت لیلحت کرد  وو   کرد . . 22..11..44
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: دینک شلیلحت  دیاب  عفن ، یذ ره  ییاسانش  زا  سپ 

؟ دراذگب رثا  هژورپ  رب  دناوت  یم هزادنا  هچ  ات  هنوگچ و 
؟ یفنم ای  تسا  تبثم  هژورپ  ربارب  رد  شا  یریگ هبج

؟ تسا هدنهدرازآ  یلیاسم  هچ  دنیآ و  شوخ شیارب  یلیاسم  هچ  دراد ؟ هژورپ  زا  یراظتنا  هچ 
 … و

تیامح بلج  نداد و  تکراشم یارب  مه  یا  همانرب جیردت  هب دیتسه ، ییاه  شسرپ نینچ  هب  خساپ  یوجتسج  رد  یتقو 
تکراشم و زا  هک  یعفانم  ایآ  دیشاب : زین  همانرب  یریذپ  یریذپ هیجوت هیجوت بقارم  دینک  یم یراک  نینچ  یتقو  .دینک  نیودت  اه  نآ

زا رتشیب  دنیآرف  نیا  رد  هیامرس  تشگزاب  ایآ  تسه ؟ دینک  یم فرص  هک  یناوت  زا  شیب  دینک  یم تفایرد  عفن  یذ تیامح 
هک تسه  رتلااب  تشگزاب  اب  یرگید  راک  ایآ  رگید ، ترابع  هب  ریخ ؟ ای  تسه  امش  ( opportunity cost  ) تصرف تصرف هنیزه   هنیزه

؟ داد ماجنا  نآ  یاج  هب ناوتب 

تسا رارق  دینک  ضرف  .تسیقلاخا  لیاسم  دراد ، دوجو  ناعفن  یذ تکراشم  یریذپ  هیجوت لیلحت  رد  هک  ییانثتسا 
ای هزادنا  زا  شیب  راک  تمحازم  ادص و  رس و  هچنانچ  هک  دناد  یمن نزریپ  .دیزاسب  ینزریپ  یگیاسمه  رد  یکچوک  نامتخاس 

نیا هب  هلئسم  نیا  ایآ  .دشاب  هتشادن  ار  راک  نیا  هلصوح  ناوت و  دیاش  دنک و  تیاکش  امش  زا  دناوت  یم دشاب  عقوم  یب
.دیریگب رظن  رد  مه  ار  هلئسم  یقلاخا  هبنج  دیاب  هن ؛ دیرادن ؟ هاگراک  یتوص  یگدولآ  ندرک  دودحم  هب  یزاین  هک  تسینعم 

یخرب .دینک  دنتسم  یدعب  یاه  عاجرا یارب  ار  دیا  هدرک یروآدرگ  ناعفن  یذ یزیر  همانرب لیلحت و  هرابرد  هک  یتاعلاطا 
هتشاد ( stakeholder register  ) ناعفن ناعفن یذیذ تسرهف   تسرهف دننام  یمان  دناوت  یم هک  دنراد  راک  نیا  یارب  یدنس  اه  یژولودتم

دیرادن و راک  نیا  یارب  یا  هناگادج دنس  رگا  .دننک  یم هریخذ  رت  نلاک یدانسا  لد  رد  ار  تاعلاطا  نیا  رگید  یخرب  .دشاب 
.دیزاسب شیارب  لقتسم  یدنس  تسا  رتهب  دراد ، یناوارف  یاه  یگدیچیپ نات  هژورپ ناعفن  یذ تیریدم  هک  دیراد  رواب 

: دینک هجوت  هبنج  ود  نیا  هب  دیاب  هراب  نیا  رد  دراد و  تاطابترا  هب  یناوارف  یگتسباو  ناعفن  یذ نداد  تکراشم 

یرظن هطقن دیاش  اریز  درک ، هاگآ  هژورپ  تیعضو  زا  ار  ناعفن  یذ زا  یرایسب  دیاب   :: اهاه نآنآ هبهب   امش   امش زازا   تاعلاطا   تاعلاطا لاقتنا   لاقتنا
ناهنپ .دش  دنهاوخ  تیریدم  رت  ناسآ دنوش ، راکشآ  رتدوز  هچره  یلیاسم  نینچ  دشاب و  هتشاد  تیعضو  هرابرد 
یناوارف یاه  کسیر یلو  دیایب ، رظن  فلاتخا  زورب  زا  یریگولج  یارب  یا  هداس راکهار  رظن  هب  دیاش  تاعلاطا  ندرک 

.تسین ینتفریذپ  زین  یقلاخا  رظن  زا  دراد و 
دیوش و مدق  شیپ روظنم  نیا  یارب  .دینک  کرد  دیونشب و  ار  ناعفن  یذ رظن  دیاب   :: امش امش هبهب   اهاه   نآنآ زازا   تاعلاطا   تاعلاطا لاقتنا   لاقتنا

.دوش از  لکشم دشاب و  هتشذگ  راک  زا  راک  دیاش  تلاح  نآ  رد  اریز  دننک ، هعجارم  امش  هب  هک  دینامن  رظتنم 

: دنراد زین  یفلتخم  عاونا  تاطابترا 

.تسا رتدمآراک  ناعفن  یذ زا  رگید  یخرب  اب  یمسرریغ  طابترا  یلو  دشاب ، یمسر  دیاب  ناعفن  یذ یخرب  اب  طابترا 
عون زا  دیتسرف  یم یسک  یارب  هک  یپاچ  یشرازگ  .دنشاب  ( pull  ) یتفایرد ای  ( push  ) ینداتسرف دنناوت  یم تاطابترا 
، هدرک هعجارم  نآ  هب  دندوب  لیام  هک  یناعفن  یذ ات  دیزاسب  نیلانآ  یتاعلاطا  دروبشاد  کی  رگا  تسا و  تسخن 
دیوش نئمطم  دیاب  یلو  تسا ، رت  هداس یتفایرد  طابترا  .دوب  دهاوخ  مود  عون  زا  طابترا  دننک ، تفایرد  ار  تاعلاطا 

.تسا هدشن  شومارف  دننک و  یم هعجارم  نآ  هب  بسانم  دماسب  اب  ناعفن  یذ هک 
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بسانم رتسب  .نآ  دننامه  و  ور ، رد  ور  هسلج  یپاچ ، شرازگ  لیمیا ، دراد : دوجو  طابترا  یارب  ینوگانوگ  یاهرتسب 
.دراد یگتسب  نآ  طیارش  هب  یطابترا  ره  یارب 

دنا هدش لقتنم  هک  یتاعلاطا  دشاب و  هتشاد  ییاپدر  دیاب  یطابترا  ره  دراد : دوجو  تاطابترا  هرابرد  مهم  رایسب  یا  هتکن
در و تاعلاطا  زا  یا  هدیکچ هک  دینک  هدامآ  یا  هسلج تروص  دیراد ، ور  رد  ور  یا  هسلج رگا  هنومن ، یارب  .دنشاب  راگدنام 

رد ار  دوب  هدش  حرط  هچنآ  دیرادرب و  یهاتوک  تشاددای  تسا ، هدش  ماجنا  ینفلت  ییوگتفگ  رگا  .دهد  باتزاب  ار  هدش  لدب 
.دینک تبث  نآ 

یناریا یاه  هژورپ رد  پاپا  ستاو ستاو دننام  ناسر  مایپ یاهرازفا  مرن زا  هدافتسا  ریخا  یاه  لاس رد  هک  ما  هدش هجوتم  هنافساتم 
نیا زا  منک  یم داهنشیپ  .تسا  هتفرگ  ار  رگید  یتاعلاطا  یاهرتسب  یرایسب  لیمیا و  یاج  لمع  رد  هدش و  جیار  تدش  هب 

اریز دینک ، یراددوخ  راک 

.تسا راوشد  شندرک  یناگیاب  تسین و  راگدنام  ناسر  مایپ یاهرازفا  مرن رد  تاعلاطا 
هب دنتسرف  یم یتوص  مایپ  هک  یناسک  یارب  تسین و  هداس  ناسر  مایپ یاهرازفا  مرن رد  نیشیپ  تاعلاطا  یوجتسج 

.تسین ریذپ  ناکما لک 
یتقو هنومن ، یارب  .دنتفیب  ملق  زا  لیاسم  یخرب  دیاش  درادن و  دوجو  ییاهرازفا  مرن نینچ  رد  لیاسم  یریگهر  ناکما 

ادعب دراد و  یم هگن  ار  لیمیا  دهد  ماجنا  یمادقا  دناوتن  نامز  نامه  رد  هدنریگ  رگا  دیتسرف ، یم لیمیا  اب  ار  یدروم 
مگ هزات  یاه  مایپ زا  یهوبنا  رد  تعرس  هب دنتسین و  لقتسم  مه  زا  یروف  یاه  مایپ یلو  دنک ، یم هعجارم  نآ  هب 

.دنوش یم

یدنب یدنب تیولوا تیولوا . . 33..11..44

دودح دیراد ، ناشنداد  تکراشم یارب  هک  یا  همانرب یریذپ  هیجوت هیاپ  رب  ار  اه  نآ تسین  دب  دنشاب ، رامشرپ  ناعفن  یذ رگا 
اه همانرب همه  یارجا  یارب  یفاک  ناوت  هژورپ  یارجا  نایم  رد  ینامز  رگا  ات  دینک  یدنب  تیولوا نآ  هباشم  دراوم  و  یراذگرثا ،

.دینک زکرمت  دراوم  نیرت  مهم یور  مک  تسد دوبن ،

.دینک حلاصا  زین  ار  اه  یدنب تیولوا دیاب  ور  نیا  زا  دننک و  یم رییغت  امیاد  اه  یریذپ هیجوت هک  دیشاب  هتشاد  دای  هب 

نداد نداد تکراشم   تکراشم . . 44..11..44

نداد تکراشم  یارب  هک  دینیبب  دینک و  یسررب  ار  دوخ  یژولودتم  .درک  ارجا  ار  نآ  دیاب  تسین و  یفاک  یزیر  همانرب
یئرمان ینمض و  اه  مادقا یخرب  هک  دیشاب  هتشاد  مه  رظن  رد  و  تاطابترا ) هنومن ، یارب   ) دراد ییاه  تیلاعف هچ  ناعفن  یذ

دیاب دشابن  رگا  تسیفاک ؟ نات  هژورپ رد  ناعفن  یذ تیریدم  تیساسح  هجرد  یارب  یژولووتم  یاه  هبنج نیا  ایآ  .دنتسه 
.دینک تیوقت  ار  نآ 

دهاوخ دوجو  زین  یناوارف  یدروم  یاه  مادقا دینک ، یم ناعفن  یذ نداد  تکراشم  یارب  هک  ییاه  یزیر همانرب رانک  رد 
تسا رتهب  نیاربانب  دننک و  یم ینایاش  کمک  یدراوم  نینچ  رد  فلاتخا ، عفر  هرکاذم و  دننام  یناسنا ، یاه  تراهم .تشاد 

.دینک یراذگ  هیامرس دوخ  یناسنا  یاه  تراهم دوبهب  رب 

PMBOK 7 یموهفم یامنهار 

— 55 —



شومارف .تساهروشک  یخرب  رد  ناعفن  یذ نداد  تکراشم  یارب  جیار  یهار  نداد  هوشر  دننام  یقلاخاریغ  ییاهراتفر 
ییاهراتفر .دنک  یمن لمع  یقلاخا  ناتفارطا  رد  یرگید  سک  چیه رگا  یتح  دینک ، لمع  یقلاخا  دیاب  هشیمه  هک  دینکن 

.دنتسین ینتفریذپ  نداد  هوشر  دننام 

هجیتنرد دنوش و  تشادرب  هنوگ  نیا ای  دنشاب  هتشاد  نداد  هوشر  تاذ  دنناوت  یم مه  هانگ  یب رهاظ  هب  یاهراتفر  یخرب 
دیشاب و یتکرش  ریدم  رگا  هنومن ، یارب  .دراد  زین  عفن  یذ عون  هب  یگتسب  هلئسم  نیا  .دیشاب  مه  اه  نآ بقارم  دیاب 

ناگدنیامن اب  ار  یراک  نینچ  رگا  یلو  دشاب ، هتشادن  یلکشم  دیاش  دینک ، توعد  یتفایض  هب  ار  راکمه  یتکرش  ناریدم 
.دوب دهاوخن  ینتفریذپ  دیهد  ماجنا  راذگ  نوناق ینامزاس 

یگنامرحم دیاب  مینک ، یم یراشفاپ  اه  طابترا ندوب  فافش  موزل  رب  تسا و  مزلا  ناعفن  یذ هب  یناسر  علاطا هک  نیا اب 
دارفا نیا  دیریگب : رظن  رد  ار  زاب ) نتم  ) دازآ یاهرازفا  مرن هزوح  رد  لاعف  یهورگ  .دیشاب  هتشاد  رظن  رد  مه  ار  تاعلاطا 

ات دننک  یم وگتفگ  دنناوتب  هک  یسک  ره  اب  ناشیاه  هژورپ هرابرد  دنور و  یم فلتخم  یاه  نمجنا اه و  سنارفنک هب  لاومعم 
هرابرد یناوارف  یاه  یریگتخس لپا ، دننام  اه ، تکرش یخرب  رگید ، یوس  زا  .دنروآ  تسد  هب  یرتشیب  تیامح 

یگنامرحم یاه  تسایس زا  دیاب  هژورپ ، ریدم  ناونع  هب .دوش  ربخاب  اه  نآ زا  یسک  دنتسین  لیام  دنراد و  ناشیاه  هژورپ
هک ییاج  ات  دیشاب و  ربخاب  دراد  دوجو  ناتفارطا  طیحم  رد  هک  یرگید  هدعاق  نوناق و  عون  ره  ناتنامزاس و  تاعلاطا 

.دینک ناشلامعا  ناتیاهراک  رد  دنتسین  قلاخا  فلاخ 

یبایزرا یبایزرا . . 55..11..44

یفاک ییاراک  نیعتم  نیعتم یاه  شور میشاب ، هتشاد  راک  رس و  یناسنا  یاه  هبنج اب  ینیع  یاه  تیعقاو یاج  هب  هک  یماگنه 
، تس یناسنا لاماک  یا  هلئسم ناعفن  یذ تیریدم  هک  ییاج  نآ زا  .میورب  شیپ  یقیبطت  یقیبطت هک  تسا  مزلا  تشاد و  دنهاوخن 

هدامآ هداس  یا  همانرب راک ، زاغآ  رد  یلیصفت  لاماک  یا  همانرب تخاس  یاج  هب دشاب و  یقیبطت  هزوح  نیا  رد  ناتدرکیور  دیاب 
دعب هرود  یارب  ار  اه  همانرب هدرک ، تفایرد  بسانم  دروخزاب  همانرب  نآ  یارجا  اب  دیناوتب  هک  دینک  مهارف  یا  هنیمز هدرک ،

.دیهد دوبهب 

یارب یشرازگ  رگا  هنومن ، یارب  .دینک  یبایزرا  ار  ناعفن  یذ تیریدم  یاه  همانرب ییاراک  امیاد  دیاب  طیحم  اب  قیبطت  یارب 
یبوخ هب  شرازگ  یلصا  مایپ  هک  دیوش  نئمطم  ات  دینک  وگتفگ  دیریگب و  سامت  اه  نآ اب  دیتسرف ، یم ناعفن  یذ زا  یهورگ 
رگید یهورگ  یلو  تسا ، هدوب  دمآراک  دارفا  نآ  زا  یخرب  یارب  شرازگ  هک  دیسرب  هجیتن  نیا  هب  دیاش  .تسا  هدش  لقتنم 

یرت هاتوک رت و  هداس شرازگ  تسا  مزلا  دنراد و  نامز  تیدودحم  مود  هورگ  دیاش  .دنا  هدرکن هعلاطم  ار  شرازگ  زونه 
.دیتسرفب ناشیارب 

هدش هداد  حرش   P3.express رد هک  یناعفن  یذ تیاضر  یبایزرا  دنور  دیراد  هک  یا  یژولودتم ره  رد  هک  تسیبوخ  رکف 
هداتسرف هژورپ  ینوریب  ینورد و  ناعفن  یذ همه  یارب  یمانمگ  یجنسرظن  متسیس ، نیا  رد  .دینک  یزاس  هدایپ زین  ار  تسا 

.دوش یم هتفرگ  کمک  دعب  هرود  رد  دوبهب  یاه  همانرب یحارط  یارب  یجنسرظن  هجیتن  زا  .دوش  یم

میت میت . . 22..44
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زین اه  نآ هب  میدرک  یسررب  شیپ  هزوح  رد  هک  یلیاسم  همه  هجیتنرد  دنتسه و  نآ  ناعفن  یذ زین  هژورپ  میت  یاضعا 
.دنوش یم یسررب  هزوح  نیا  رد  اه  هبنج نآ  دنراد و  یرتشیب  تاظحلام  هب  زاین  میت  یاضعا  همه ، نیا اب  .دوش  یم لامعا 

: دنک هجوت  هزوح  نیا  هب  دیاب  لیلد  ود  هب  هژورپ  ریدم 

هژورپ یارب  ناشتعفنم  زا  ادج  دیاب  هک  دراد  دوجو  میت  یاضعا  ربارب  رد  یقلاخا  یاه  تیلوئسم زا  یا  هعومجم
.دنوش ققحم 

.دوش یم زین  هژورپ  رتشیب  تیقفوم  ثعاب  هژورپ  میت  یاضعا  تیاضر  نآ ، رب  نوزفا 

، دوب دهاوخ  زین  هژورپ  عفن  هب  ماجنارس  دیهد  یم ماجنا  هژورپ  میت  یاضعا  یارب  هک  ییاهراک  زا  یرایسب  رگید ، ترابع  هب 
هب هژورپ  میت  یاضعا  یارب  ملاس  نما و  ییاضف  داجیا  یارب  تقو  چیه  .تسین  اه  نآ ماجنا  یارب  لیلد  اهنت  هژورپ  عفن  یلو 

هلئسم نیا  زا  تسا  نکمم  هژورپ  هک  یتعفنم  .دینادب  دوخ  یقلاخا  هفیظو  ار  نآ  هکلب  دیدرگن ، یا  هفاضا هیجوت  لابند 
.تسا هفاضا  یزایتما  افرص  دربب 

، میت راتخاس  تخادرپ : میهاوخ  لیاسم  نیرت  مهم زا  یخرب  هب  طقف  شخب  نیا  رد  تسیا و  هدرتسگ ثحبم  میت  تیریدم 
.یربهر و  میت ، دوبهب 

میت میت راتخاس   راتخاس . . 11..22..44

اه نآ رتشیب  .دیدش  انشآ  اه  نآ زا  یخرب  اب  هتشذگ  لصف  رد  دراد و  هژورپ  میت  یارب  ار  دوخ  هژیو  راتخاس  یژولودتم  ره 
.دنهد یم زین  ار  راتخاس  ینیبزاب  ناکما 

ار متسیس  دربن و  نیب  زا  ار  یژولودتم  ینورد  یراگزاس  دینک  یم لامعا  هک  یرییغت  هک  دیشاب  بقارم  هشیمه ، لثم 
.دنکن هدیچیپ  لیلد  یب

کباچ کباچ یاه   یاه هژورپ هژورپ ردرد   هژورپ   هژورپ ریدم   ریدم . . 11..11..22..44

مه یخرب  دنا ، هدش یحارط  کباچ  تخاس  یارب  طقف  اه  یژولودتم زا  یخرب  .تسا  لوصحم  تخاس  رد  یدرکیور  یکباچ 
.دنتسه نیعتم  لوصحم  تخاس  بسانم  رتشیب  زین  یخرب  و  نیعتم ، مه  کباچ و  تخاس  یارب 

اب یتفلاخم  مک  تسد ای  دنراد  هژورپ  ریدم  ناونع  هب یشقن  ، XP و DSDM دننام تسخن ، لسن  کباچ  یاه  شور رتشیب 
دوبان ار  نآ  ینورد  یراگزاس  زین  مارکسا  هب  شندوزفا  درادن و  یشقن  نینچ  مارکسا  همه ، نیا اب  .دنرادن  یشقن  نینچ 
تیوقت ار  نآ  مارکسا  هب  هژورپ  ریدم  ندوزفا  اب  هک  دننک  یم نامگ  یخرب  اریز  دراد ، یناوارف  تیمها  هلئسم  نیا  .دنک  یم

.دنا هدرک رت  فیعض ار  نآ  هک  نیا اب  دنا ، هدرک

مارکسا زا  مود  لسن  کباچ  یاه  شور زا  یرایسب  هک  تیعقاو  نیا  مارکسا و  ناوارف  یگدرتسگ  لیلد  هب  رگید ، یوس  زا 
یرایسب .تسهابتشا  لاماک  هک  تسا ، راگزاسان  یکباچ  تاذ  اب  هژورپ  ریدم  دوجو  هک  دنرادنپ  یم یخرب  دندرک ، یرادربوگلا 

.دنراد هژورپ  ریدم  هب  زاین  کباچ  یاه  شور زا 
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زکرمتمان زکرمتمان ایای   زکرمتم   زکرمتم هژورپ   هژورپ تیریدم   تیریدم . . 22..11..22..44

یلو دنراد ، هژورپ  ریدم  اه  هژورپ رتشیب  هژورپ . هژورپ ریدم   ریدم هن  تسا و  هژورپ  هژورپ تیریدم   تیریدم هرابرد  کاب  مپ هک  دیشاب  هتشاد  دای  هب 
زا ینمض  یلکش  مهزاب  دوشن ، یهجوت  هژورپ  تیریدم  هب  یتقو  یتح  .دوش  یمن ماجنا  هژورپ  تیریدم  نودب  یا  هژورپ چیه 

.تشاد دهاوخ  دوجو  هژورپ  رد  نآ 

: دراد یلک  لکش  ود  هژورپ  تیریدم 

رد زین  یدرف  لاومعم  .دنتسه  هژورپ  تیریدم  یاه  هبنج ریاس  اه و  یگنهامه لوئسم  یهورگ  هنیزگ  نیا  رد   :: زکرمتم زکرمتم
.دوش یم هدیمان  هژورپ  ریدم  هک  دراد  رارق  هورگ  نیا  زکرم 

میت یاضعا  همه  هکلب  دنرادن ، دوجو  دنشاب  هژورپ  تیریدم  لوئسم  طقف  هک  یدارفا  ای  درف  هنیزگ  نیا  رد   :: زکرمتمان زکرمتمان
.دننک یم تکراشم  زین  هژورپ  تیریدم  رد  دنراد  ینف  یاه  تیلوئسم هک 

یاه متسیس .دنتسه  ینتفریذپ  دنشاب ، گنهامه  هژورپ  تعیبط  یژولودتم و  یازجا  رگید  اب  هچنانچ  تلاح ، ود  ره 
رفن اهدص  اب  یا  هژورپ تشاد  راظتنا  ناوت  یمن درب و  راک  هب  ناوت  یم کچوک  رایسب  یاه  میت رد  طقف  ار  زکرمتمان 

.دوش تیریدم  زکرمتمان  شوجدوخ و 

هچنانچ دنرادن و  یتیریدم  یگنهامه و  لیاسم  رد  دوخ  ندرک  ریگرد  هب  یا  هقلاع ینف  دارفا  زا  یرایسب  رگید ، یوس  زا 
ییاضف رد  دنهد  یم حیجرت  یناسک  نینچ  .تفای  دهاوخ  شهاک  هژورپ  رد  ناشتیاضر  هجرد  دنوش ، یراک  نینچ  هب  راداو 
ات دهدب  اه  نآ هب  ار  یتیریدم  تامدخ  عاونا  دشاب و  هتشاد  دوجو  اه  یگنهامه یارب  زکرمتم  یمتسیس  هک  دننک  راک 

.دننک زکرمت  دوخ  یصصخت  یاهراک  رب  نما  ییاضف  رد  دنناوتب 

یکچوک راک  بسک و  رگا  هنومن ، یارب  .دوش  یم دودحم  رایسب  زکرمتمان  یاه  متسیس دربراک  هلئسم ، ود  نیا  هب  هجوت  اب 
یبوخ باختنا  زکرمتمان  متسیس  دیاش  دیهد ، ماجنا  ییاه  هژورپ نآ  رد  دیشاب و  هتخادنا  هار  رگید  رفن  دنچ  اب  هارمه 

DSDM دننام ییاه  یژولودتم هک  نیا اب  .دنراد  یرتشیب  تیبوبحم  کباچ  یاه  هژورپ رد  اه  متسیس نیا  .دشاب  ناتیارب 
مارکسا زا  یرادربوگلا  اب  مه  کباچ  رت  هزات یاه  متسیس .تسین  هنوگ  نیا مارکسا  دراد ، زکرمتم  یتیریدم  متسیس 

یاه متسیس یارب  یناوارف  یاه  شلاچ هلئسم  نیا  .دنتسه  هنوگنیا  هک  دننک  دومناو  لقادح  ای  دنشاب  زکرمتمان  دنشوک  یم
.تسا هدرک  داجیا  دنا  هدش یحارط  رت  گرزب یاه  هژورپ یارب  هک  یمود  لسن  کباچ 

رتهب تشاد و  دیهاوخ  هژورپ  هژورپ تیریدم   تیریدم هشیمه  اما  دیشاب ، هتشادن  ای  دیشاب  هتشاد  هژورپ  ریدم  دیناوت  یم یور ، ره  هب 
.دیربب شیپ  دمآراک  هتفای و  تخاس ار  نآ  تسا 

هژورپ هژورپ یماح   یماح . . 33..11..22..44

؛ دنراد هژورپ  ریدم  زا  رتلااب  یرگید  شقن  اه  یژولودتم رتشیب  یلو  دنناد ، یم هژورپ  شقن  نیرتلااب  ار  هژورپ  ریدم  یخرب 
دناوت یم هک  دشرا  یریدم 

و دنک ، مهارف  هژورپ  یارب  عبانم  ریاس  هجدوب و  دراد  هک  یا  ینامزاس تردق  اب 
تسا هدرک  ادیپ  نامزاس  حطس  رد  هک  ینلاک  دید  دراد و  نامزاس  تدمدنلب  یاه  یژتارتسا زا  هک  یشناد  هیاپ  رب 
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.دریگب شود  رب  ار  هژورپ  نلاک  یاه  یریگ میمصت

دشرا ریدم   ) دنرادن ینادنچ  ینامزاس  تردق  لاومعم  وس  کی  زا  اریز  تسین ، هتخاس  اه  هژورپ ریدم  رتشیب  زا  راک  ود  نیا 
دشرا و ناریدم  رایتخا  رد  طقف  یهاگ  هک  نامزاس  تدمدنلب  یاه  همانرب کیژتارتسا و  یاه  یراک هزیر زا  و  دنتسین )

مه یعازتنا و  یاه  تیلوئسم مه  هکی  یعوضوم  رد  دنناوت  یمن دارفا  رتشیب  رگید  یوس  زا  دنعلاطا و  یب تسا  ناراد  ماهس
.دننک یم یراگنا  لهس رت ) یعازتنا یاهراک  لاومعم   ) دروم ود  نیا  زا  یکی  ماجنا  رد  دنشاب و  هتشاد  شود  رب  ار  هرمزور 

رد (، sponsor  ) هژورپ یماح  ، P3.express هلمجزا عبانم ، زا  یرایسب  رد  دریگ ، یم رارق  هژورپ  سار  رد  هک  یشقن 
.دوش یم هدیمان  ( business sponsor  ) راک بسک و  یماح   DSDM رد و  ( executive  ) دشرا ریدم   ۲ سنیرپ

اهاه بسچرب بسچرب . . 44..11..22..44

هب ار  هژورپ » یماح   » و هژورپ » ریدم   » دننام ییاه  بسچرب فلتخم  یاه  نامزاس دارفا و  هک  دیشاب  هتشاد  رظن  رد 
دراد و ار  هژورپ  یماح  شقن  عقاورد  دوش  یم هدیمان  هژورپ  ریدم  هک  یدرف  یهاگ  .دنرب  یم راک  هب  ینوگانوگ  یاه  لکش

.دراد ار  نآ  دننامه  هاگراک و  سیئر  میت ، ربهر  بسچرب  هک  دهد  یم ماجنا  یدرف  ار  هژورپ  تیریدم  یاهراک 

رد هچنآ  اب  دنراد  دوجو  ناتیژولودتم  رد  هک  یضرف  شیپ یاه  بسچرب دینک  یم نامگ  رگا  دیروخن و  ار  اه  بسچرب بیرف 
رگا .دننکن  داجیا  مهافتوس  هک  دینک  باختنا  یرگید  یاه  بسچرب دنتسین ، راگزاس  دنوش  یم هدافتسا  ناتفارطا  طیحم 
هب هکلب  تسیمازلا ، مان  نآ  اب  یبسچرب  دوجو  هک  تسین  ینعم  نیا  هب  تسیرابجا ، ناتیژولودتم  رد  هژورپ  ریدم  دوجو 

.تسیمازلا هدش  فیرعت  یاه  تیلوئسم اب  یشقن  دوجو  هک  تسینعم  نیا 

میت میت دوبهب   دوبهب . . 22..22..44

یزاس میت یارب  سوسحمان  یهاگ  هژیو و  ییاه  شور اه  یژولودتم زا  یرایسب  .دیشاب  میت  دوبهب  لاح  رد  دیاب  هشیمه 
طقف هک  ییاه  همانرب زا  رتهب  لاومعم  ییاه  بیکرت نینچ  .دنشاب  هدش  یفخم  رت  یعازتناریغ یاه  تیلاعف رد  دیاش  هک  دنراد 

.دننک یم لمع  دنشاب  یزاس  میت یارب 

ای تسیفاک  نات  هژورپ یارب  نآ  میقتسمریغ  میقتسم و  یزاس  میت یاه  تیلاعف دینیبب  ات  دینک  یسررب  ار  دوخ  یژولودتم 
.دیبایب یژولودتم  رد  دوجوم  یاه  تیلاعف اب  نآ  نتخیمآ  یارب  یا  هناروآون یاه  هار دوبن ، رگا  .هن 

دارفا هک  یماگنه  .دیروآ  دوجو  هب  نتشاد  کرتشم  فده  سح  هک  تسا  نیا  میت  تیوقت  یارب  اه  شور نیرتهب  زا  یکی 
ینامز ات  دننک  یراکمه  دنناوت  یم رتهب  دننک  یم ششوک  یفده  ندناسر  ماجنارس  هب یاتسار  رد  مه  هارمه  هک  دننک  سح 

نسکاو تخاس  یارب  فلتخم  یاه  هسسوم هک  ینامز  هنومن ، یارب  .دنزکرمتم  دوخ  یصصخت  یاه  تیلاعف رب  طقف  هک 
لک هک  تیعقاو  نیا  یمیاد  یروآدای  اب  دنریگ و  هرهب  تصرف  نیا  زا  دنتسناوت  یم ناشیاه  هژورپ ریدم  دندیشوک ، یم انورک 

.دنهد دوبهب  ار  یمیت  نورد طباور  تسا  شلات  رد  اه  ناسنا ناج  ظفح  یارب  میت 

یربهر یربهر . . 33..22..44
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: دراد دوجو  یربهر  رد  یلصا  عوضوم  ود  دش ، حرط  زین  نیا  زا  شیپ  هک  هنوگ  نامه

؟ مینک ینابیتشپ  فشک و  ار  ناهنپ  ناربهر  هنوگچ 
؟ میهد دوبهب  ار  دوخ  یربهر  یاه  تراهم هنوگچ 

زاغآ هدرک ، هدامآ  یرگ  لیهست و  هرکاذم ، هلئسم ، لح  فلاتخا ، عفر  هزیگنا ، داجیا  دننام  یربهر ، یاه  تراهم زا  یتسرهف 
رد نیرمت  اه و  نآ هعلاطم  اب  دراد و  دوجو  یناوارف  عبانم  راک  نیا  یارب  .دینک  اه  نآ زا  کیره  رد  دوخ  یاه  تراهم دوبهب  هب 

رد ار  ییاه  شزومآ نینچ  هک  تسا  بوخ  .دیهد  شیازفا  ار  دوخ  یاه  ییاناوت دیناوت  یم جیردت  هب هژورپ  یعقاو  یاضف 
.دنراد هژورپ  تیریدم  هب  کمک  لیسناتپ  هک  یناسک  هژیو  هب  دیراذگب ، زین  میت  یاضعا  زا  رگید  یخرب  رایتخا 

هک هنوگ  نامه و  دوش ، هژورپ  ریدم  ینامز  دراد  تسود  هک  دراد  دوجو  هژورپ  رد  یناوج  سدنهم  دینک  ضرف  هنومن ، یارب 
هک دینک  ضرف  رگید ، یوس  زا  .دیراذگب  میت  یاضعا  همه  رایتخا  رد  دشر  یاضف  هک  دیراد  تیلوئسم  دش ، هتفگ  رت  شیپ

تصرف نیا  زا  دیناوتب  دیاش  .دیرادن  تراهم  نیا  دوبهب  یارب  یفاک  نامز  لاعف  دیتسین و  رهام  نادنچ  یرگ  لیهست رد 
تیلوئسم نآ  زا  سپ  دینک و  مهارف  یرگ  لیهست شزومآ  شیارب  تسا ، دنم  هقلاع ناوج  سدنهم  نآ  رگا  دینک و  هدافتسا 
مه دیا و  هداد ناوج  سدنهم  نآ  هب  یتصرف  مه  هنوگنیا ، .دیراذگب  ششود  رب  ار  اه  هسلج اه و  هاگراک یرگ  لیهست

.دیا هدرک لح  ار  دیا  هتشاد دوخ  هک  یلکشم 

دیاب دنشاب  هتشاد  هرکاذم  رد  یفاک  تراهم  رگا  هک  دننک  یم نامگ  یخرب  .تسا  درب  - درب تلاح  زا  یا  هنومن نیشیپ  راکهار 
نیا رهام  هدننک  هرکاذم یاه  یگژیو زا  یکی  .رگید  فرط  تسکش  تمیق  هب  یتح  دنشاب ، اه  هرکاذم همه  هدنرب  دنناوتب 

دهاوخن یگشیمه  زین  شدوخ  درب  دشابن ، هدنرب  رگید  فرط  رگا  اریز  دروآ ، دوجو  هب  درب  - درب طیارش  هشیمه  هک  تسا 
یبوخ عبانم  زا  یکی  دیتسه ، لیام  رگا  دیزومایب ؟ هرکاذم  هرابرد  رتشیب  دیلیام  ایآ  .دش  دهاوخ  داجیا  لکشم  ییاج  دوب و 

.دینک هبرجت  لمع  رد  ار  دیزومایم  هچ  نآره و  هعلاطم ، باختنا و  ار  دراد  دوجو  هزوح  نیا  رد  هک 

لوصحم لوصحم تخاس   تخاس شور   شور تایح  وو   تایح هخرچ   هخرچ . . 33..44

رتشیب یارب  اه  نآ رب  لماک  یگریچ  تسا و  هدیچیپ  شیبامک  هدرتسگ و  لوصحم  تخاس  شور  تایح و  هخرچ  عوضوم 
ریدم همه  یارب  دنراد و  یرتشیب  تیمها  هزوح  نیا  رد  هک  یلیاسم  طقف  شخب  نیا  رد  .تسین  یمازلا  اه  هژورپ ریدم 

.مینک یم یسررب  ار  دنتسه  مزلا  اه  هژورپ

لوصحم لوصحم تخاس   تخاس هویش   هویش . . 11..33..44

یسررب ار  شور  ود  نیا  یگنوگچ  نیا  زا  شیپ  .تخاس  کباچ )  ) یقیبطت یقیبطت ای  نیعتم  نیعتم هویش  هب  ناوت  یم ار  هژورپ  لوصحم 
.دیزادنیب نآ  هب  یا  هرابود هاگن  شخب  نیا  نداد  همادا  زا  شیپ  تسا  رتهب  دیرادن  دای  هب  ار  نآ  رگا  میدرک و 

یشور هچ  هک  نیا رتشیب  یمک  دیاب  دنراد ، مه  اب  ییاه  توافت هچ  دنتسه و  هچ  شور  ود  نیا  دیناد  یم هک  ضرف  نیا  اب 
میراد و مه  ینوماریپ  تاعلاطا  یمک  هب  زاین  نآ  زا  شیپ  هتبلا  .مینک  یسررب  ار  تسا  بسانم  یا  هژورپ عون  هچ  یارب 

.درک میهاوخ  زاغآ  اه  عوضوم نآ  اب  ار  ثحبم  نیاربانب 
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کباچ کباچ یاه   یاه شور شور هنیشیپ   هنیشیپ . . 11..11..33..44

یرایسب رد  ناوت  یم ار  نآ  یاه  هناشن تسا و  هدرک  هدافتسا  یقیبطت  نیعتم و  شور  ود  ره  زا  هشیمه  یرشب  ندمت 
ثعاب هک  دنتشاد  یکدنا  هژیو و  بطاخم  ناوارف و  یاه  تیدودحم اهرتویپماک  لسن  نیتسخن  .دید  یناتساب  یاه  هژورپ

و اه ، تیدودحم شهاک  رازفا ، تخس تفرشیپ  اب  .دشاب  هتشاد  نیعتم  یشور  هب  زاین  ناشیاهرازفا  مرن تخاس  دش  یم
یلو دندوبن ، رازفا  مرن تخاس  یارب  یبوخ  هنیزگ  رگید  نیعتم  یاه  شور اهرازفا ، مرن بطاخم  یگدرتسگ  عون و  ینوگرگد 

.دنریگ راک  هب ار  نیعتم  یاه  شور دندیشوک  یم هتشذگ  تداع  هب  نانچمه  اه  هژورپ عون  نیا  ناراکردنا  تسد

اه میت ناریدم  ناسیون و  همانرب هک  ینامز  ات  درک ، ادیپ  همادا  نانچمه  یرازفا  مرن یاه  هژورپ رب  نیعتم  یاه  شور لیمحت 
، ماجنارس .دندرک  ادیپ  یقیبطت  هویش  هب  لوصحم  تخاس  هب  شیارگ  دندش و  یضاران  تیعضو  زا  رتشیب  رتشیب و 

.دندرک باختنا  ار  کباچ  کباچ مان  نآ  یارب  دنشخب و  تیمسر  دوخ  درکیور  هب  ات  دندمآ  درگ  مهرود  دارفا  نیا  زا  یهورگ 

نیعتم یاه  شور هرابرد  یفنم  یتینهذ  دوب  هدمآ  دوجو  هب  دنور  نیا  رد  هک  یناوارف  یاه  لکشم اه و  فلاتخا هنافساتم 
، یجیردت یحلاصا  یاج  هب رگید ، ترابع  هب  .دروآ  دوجو  هب  دندش  ناشهار  هدنهد  همادا هک  یناسک  دارفا و  نیا  یارب 

هب ار  قلطم  تردق  هدز ، رانک  ار  یلصا  یاه  هرهم کچوک  یهورگ  مه  بلاقنا  زا  سپ  یمک  .دمآ  دوجو  هب  نینوخ  یبلاقنا 
هعلق  » باتک هب  دیناوت  یم رتشیب  تاعلاطا  یارب  دنهد ! یم رادشه  ینوریب  نمشد  هرابرد  مه  امیاد  .دنتفرگ  تسد 

.دینک هعجارم  لوروا  جروج  رثا  تاناویح ،»

مه یگژیو  نیا  .دنتفرگ  لکش  تخاس  یاه  شور ریاس  یاه  هبرجت زا  نتفرگ  کمک  نودب  لقتسم و  کباچ  یاه  شور
هک دندرک  تابثا  اه  شور نیا  رتشیب .) عبانم  ندرک  هابت  اه و  هابتشا  ) یفنم مه  و  رتشیب ) یروآون   ) دراد تبثم  یاه  هبنج

یاه متسیس زا  یرایسب  رد  یناسنا  یاه  هبنج .دنشاب  هدیچیپ  یاه  متسیس زا  رتدمآراک  دنناوت  یم هداس  یاه  متسیس
تیمها هرابرد  اه  متسیس زا  رگید  یرایسب  هک  نیا اب  تشاد ، یبوخ  رایسب  یاهدمایپ  دوخ  هک  دندوب  هدش  هنیداهن  کباچ 

هبنج ود  نیا  .دندوب  هتخادناین  نایرج  هب  دوخ  متسیس  رد  اراک  یلکش  هب  ار  اه  نآ یلو  دنتفگ ، یم نخس  یناسنا  لیاسم 
دنوش یم هتخاس  هدنیآ  رد  هک  ییاه  متسیس زا  یرایسب  اسب  هچ دنشزرااب و  رایسب  هزوح  نیا  یاه  هتفای زا  رگید  یخرب  و 

.درب دنهاوخ  ثرا  هب  ار  اه  نآ زین 

یخرب یارب  هک  یا  هنوگ هب تفای ، شیازفا  جیردت  هب نیعتم  یاه  متسیس هب  هزوح  نیا  دارفا  یفنم  هاگدید  رگید ، یوس  زا 
هک درک  یبهذم  هقرف و  هب  لیدبت  ار  یکباچ  مک  مک درکیور  نیا  .دش  تیوه  هب  لیدبت  نیعتم  یاه  متسیس اب  ندرک  تیدض 

یاه متسیس همه  دننام  .ینوریب  نانمشد »  » اب گنج  هدامآ  هراومه  دنتسین و  یرگید  هدیا  چیه  یاریذپ  شناوریپ 
.دناد یم رفاک  ار  یرگید  کیره  دنوش و  یم میسقت  یناوارف  یاه  هورگ هب  زین  ناشدوخ  یتسیتامگد ،

هتفرگ راک  هب  یتسرد  هب یتقو  دنتسه و  بسانم  لوصحم  زا  یا  هژیو عون  یارب  یقیبطت  نیعتم و  یاه  شور زا  مادکره 
تسیچ یکباچ  دنناد  یمن ای  درک  ارجا  کباچ  ناوت  یم ار  اه  هژورپ همه  دننک  یم نامگ  هک  یناراک  کباچ .دنا  ینتفریذپ دنوش 

یور هب  ار  دوخ  نامشچ  دننک  یم در  لک  هب ار  یکباچ  هک  مه  یناسک  .دنرادن  یرازفا  مرنریغ یاه  هژورپ زا  یروصت  ای 
.دندنب یم یگرزب  یاه  تصرف

یبیکرت یبیکرت یاه   یاه شور شور . . 22..11..33..44
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نیعتم یاه  شور بیکرت  زا  هک  ییاه  شور دنیوگ ؛ یم نخس  ( hybrid  ) یبیکرت یاه  شور هرابرد  یزورما  عبانم  زا  یرایسب 
نآ رصانع  همه  دیاب  هژورپ  رد  ندوب  یقیبطت  یارب  اریز  تشاد ، یبیکرت  نینچ  ناوت  یمن لمع  رد  .دیآ  یم دوجو  هب  کباچ  و 

نیب زا  اه  شخب همه  یریذپ  قابطنا یریذپ و  فاطعنا مینک ، نیعتم  تباث و  ار  نآ  زا  یا  هبنج هک  نیمه دنشاب و  یقیبطت 
شخب ود  نآ  دربب ، نیب  زا  ار  رگید  یاه  شخب یریذپ  قیبطت هک  نیا نودب  درک  نیعتم  ار  یشخب  ناوتب  رگا  .دنور  یم

فلتخم هژورپ  ود  هب  زاین  هک  میراد  راکورس  لوصحم  ود  اب  هجیتنرد  دنراد و  لماک  یدیلوت  یدرکلمع و  یموهفم ، للاقتسا 
شور  » ناوت یمن ار  نآ  یلو  درادن ، دوجو  هژورپ  ود  رد  توافتم  تخاس  شور  ود  زا  هدافتسا  یارب  یعنم  چیه  و  دنراد ،

.یقیبطت ای  دوب ، دهاوخ  نیعتم  ای  تخاس  شور  میراد ، راکورس  لوصحم  کی  هژورپ و  کی  اب  یتقو  .تسناد  یبیکرت »

، اه بسچرب زا  یبیکرت  هاگره  تسا و  رهاوظ  فوطعم  ناشهجوت  لاومعم  دنیوگ  یم نخس  یبیکرت  یاه  شور زا  هک  یناسک 
هب هجوت  هک  دناد  یم هربخ  هژورپ  ریدم  .دنمان  یم یبیکرت  یشور  ار  نآ  دننیب ، دنشاب  هدمآ  شور  ود  زا  هک  مسارم  و  دانسا ،

.تشاد هجوت  لیاسم  تاذ  یعقاو و  یاهدرکلمع  هب  نآ  یاج  هب دیاب  تسا و  یتسرپراب  یتسرپراب رهاوظ 

.دیوگ یم نخس  یبیکرت  یاه  شور هرابرد  دراد  دوجو  هراب  نیا  رد  هک  یجیار  مهافتوس  یوریپ  زین  کاب ۷  مپ هنافساتم 
.دیسرن ییاج  هب  زین  هابتشا  نیا  فذح  میت و  ندرک  عناق  یارب  نم  ششوک 

لوصحم لوصحم تخاس   تخاس شور   شور باختنا   باختنا . . 33..11..33..44

ریدم میت ، حیجرت  دننام  یرگید  لیاسم  هن  دراد و  لوصحم  عون  هب  یگتسب  طقف  لوصحم  ره  تخاس  یارب  بسانم  شور 
.امرفراک ای  نامزاس ، هژورپ ،

ریذپان ینیب شیپ ییاه  هتساوخ اب  ای  دینک  ینیب  شیپ ار  دشاب  اه  هتساوخ اهزاین و  یوگخساپ  هک  یلوصحم  دیناوت  یم ایآ 
(increment  ) لوصحم زا  هدافتسا  لباق  ییاه  هخسن نداد  شیامن  اب  جیردت و  هب ار  اه  نآ هک  تسا  مزلا  دیراد و  راکورس 

؟ دراد دوجو  رازاب  یاه  هتساوخ یبایزرا  یارب  لوصحم  هدافتسا  لباق  یاه  هخسن تخاس  ناکما  لاصا  ایآ  دینک ؟ فشک 

یرتشیب یاه  تیلباق هخسن  ره  هک  یا  هنوگ هب میزاسب ، لوصحم  زا  یددعتم  یاه  هخسن میناوتب  دیاب  یقیبطت  شور  رد 
اب .درک  تفایرد  طیحم  زا  بسانم  دروخزاب  ناوت  یم هنوگنیا  طقف  اریز  دشاب  هدافتسا  لباق  هراومه  دشاب و  هتشاد 

نآ رب  تسیچ و  داد  ماجنا  ناوت  یم دعب  هخسن  رد  هک  یراک  نیرتهب  هک  مینزیم  سدح  هخسن ، ره  دروخزاب  زا  یدنم  هرهب
بسانم ریسم  فشک  نیعتم  یاه  متسیس رد  دروخزاب  یروآدرگ  زا  یلصا  فده  هک  دینکن  شومارف  .میور  یم ولج  هیاپ 
یقیبطت ینعم  هب  دراد و  دوجو  اه  هژورپ همه  رد  دروخزاب  هیاپ  رب  هتشذگ  حلاصا  هتشذگ . هتشذگ حلاصا   حلاصا هن  تسا و  هدنیآ  هدنیآ یارب 

.تسین ندوب 

مینک و زکرمت  هزات  یاه  یگژیو زا  یا  هعومجمریز رب  هخسن  ره  رد  دیاب  تفر ، ولج  هدش  هتفگ  بیترت  هب  ناوتب  هک  نیا یارب 
هعسوت یاهدنیآرف  رگا  .مینک  بیکرت  نیشیپ  یاه  یجورخ اب  هدرک ، دیلوت  و  یحارط ، فیرعت ، ازجا  ریاس  زا  ادج  ار  ازجا  نآ 

زا یحطس  تشاد و  دهاوخن  لماک  یدازآ  هژورپ  هدنزاس  یازجا  مینک ، ادج  مه  زا  میناوتن  ار  یحارط )… ، فیرعت ، )
.دش دهاوخن  مهارف  تسا  مزلا  یکباچ  یارب  هک  یریذپ  فاطعنا

یارب اریز  تخاس ، درک و  یحارط  رصانع  ریاس  زا  ادج  ناوت  یمن ار  نآ  نویسادنوف  دینک : ضرف  ار  ینامتخاس  هنومن ، یارب 
نامتخاس لک  هک  تسا  نیا  نآ  نتسناد  یارب  هار  اهنت  تسناد و  ار  دوش  یم دراو  نآ  رب  هک  یراب  دیاب  نویسادنوف  یحارط 

.درادن دوجو  ینامتخاس  یاه  هژورپ رد  تسا  مزلا  یکباچ  یارب  هک  یدازآ  زا  یا  هجرد رگید ، ترابع  هب  .دوش  یحارط 
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دنشاب هدافتسا  لباق  هک  درک  هدامآ  لوصحم  زا  نیتسخن  ییاه  هخسن ناوت  یمن ینامتخاس  یاه  هژورپ رد  رگید ، یوس  زا 
، ور نیا  زا  .دشاب  هدش  لماک  هک  تسا  هدافتسا  لباق  ینامز  طقف  نامتخاس  درک ؛ تفایرد  یعقاو  دروخزاب  اه  نآ هیاپ  رب  ات 

.دش یمن مهارف  شندرک  ارجا  کباچ  ناکما  مه  زاب  تشاد ، یم دوجو  یلوصحم  نینچ  رد  لمع  یدازآ  رگا  یتح 

یازجا .دوب  دهاوخن  ریذپ  ناکم شا  یناگمه شریذپ  ینیب  شیپ دیزاسب ، ناگمه  دربراک  یارب  یرازفا  مرن هک  دینآرب  رگا 
هک تخاس  رازفا  مرن زا  نیتسخن  ییاه  هخسن تخاس و  مه  زا  لقتسم  ناوت  یم نامتخاس  فلاخرب  ار  رازفا  مرن هدنزاس 

اه نآ رظن  هدافتسا و  عون  هیاپ  رب  داد و  ناشن  یدودحم  ناربراک  هب  ناوت  یم ار  اه  هخسن نیا  .دنشاب  هدافتسا  لباق 
دهد و یم ار  هجیتن  نیرتهب  هژورپ  عون  نیا  یارب  یشور  نینچ  .تفر  شیپ  هیاپ  نآ  رب  دشاب و  هچ  یدعب  ماگ  هک  دز  سدح 

.دنک یم لقادح  ار  تسیناسنا  راتفر  ینیب  شیپ یگدیچیپ  زا  هدمآرب  هک  ییاه  کسیر

زا رگید  یخرب  لماع و  متسیس تسا  رارق  رگا  هنومن ، یارب  .دوش  ماجنا  یقیبطت  دیابن  زین  یا  یرازفا مرن هژورپ  ره 
نیعتم ار  نآ  تسا  رتهب  دوب و  دهاوخن  یناسنا  راتفر  یاه  یگدیچیپ زا  یربخ  دیهد ، رییغت  ار  رتنساتید  کی  یاهرازفا  مرن

هدش هتفگ  یاه  یگدیچیپ مه  دیزاسب ، امیپاوه  یعون  ای  یناتسرامیب  یهاگتسد  یارب  یرازفا  مرن تسا  رارق  رگا  .دینک  ارجا 
هک تسا  مزلا  ور ، نآ زا  دیراد ؛ راکورس  اه  ناسنا ناج  اب  اریز  دیرادن ، اطخ  شیامزآ و  یارب  یناکما  مه  دنرادن و  دوجو 

.دینک ارجا  ناوارف  ساوسو  ینیبزیت و  اب  نیعتم و  هویش  هب  ار  لوصحم 

: دیشاب هتشاد  هجوت  دراوم  نیا  هب  هزوح  نیا  رد  جیار  یاه  هابتشا زا  زیهرپ  یارب 

.هژیو مسارم  اه و  بسچرب ندرب  راک  هب هن  تسا و  یقیبطت  لوصحم  تخاس  ینعم  هب  یکباچ 
زا یا  هعومجم ره  یلو  تساه ، یندش لیوحت زا  یا  هعومجم لوصحم  زا  یا  هدافتسا لباق  هخسن  ره 

.تسین لوصحم  زا  هدافتسا  لباق  یا  هخسن اه  یندش لیوحت
رتشیپ هچنآ  حلاصا  هن  تسور و  شیپ ریسم  ییاسانش  نیعتم  یاه  شور رد  دروخزاب  یروآدرگ  زا  یلصا  فده 

.تسا هدش  ماجنا 

هک تسیتخاس  شور  یقیبطت ، لوصحم  تخاس  شور  زا  روظنم  هک  دیشاب  هتشاد  هجوت  مه  عوضوم  نیا  هب  نایاپ ، رد 
ار یدعب  هژورپ  ناتیاه  هتخومآ هیاپ  رب  دینک و  ارجا  ار  یا  هژورپ کی  رگا  .دور  یم راک  هب  لوصحم  کی  یارب  هژورپ و  کی  نورد 

رظندم قابطنا  اب  یمیقتسم  طابترا  هک  تسیرگید  موهفم  قابطنا  نیا  یلو  دراد ، دوجو  قابطنا  زا  یعون  دینک ، ارجا  رتهب 
.درادن یقیبطت  یاه  شور رد 

هژورپ هژورپ تایح   تایح هخرچ   هخرچ . . 22..33..44

،P3.express دننام اه ، یژولودتم یخرب  .دراذگ  یم رثا  هژورپ  تیریدم  یژولودتم  رب  شیبامک  لوصحم  تخاس  هویش 
زا یکی  زا  طقف  ، DSDM دننام یخرب ، یلو  دنشاب ، راگزاس  لوصحم  تخاس  شور  ود  ره  اب  هک  دنا  هدش یحارط  یا  هنوگ هب

لوصحم تخاس  هویش  هب  دیاب  یژولدتم  باختنا  نامز  رد  هجیتنرد ، .دننک  یم ینابیتشپ  لوصحم  تخاس  شور  ود  نیا 
.دینک هجوت  زین 

فده زا  رتارف  اه  نآ یسررب  دنراد و  رثا  لوصحم  تخاس  هویش  هژورپ و  تیریدم  یژولودتم  یراگزاس  رد  یددعتم  دراوم 
هک نیعتم  لوصحم  تخاس  یارب  طقف  ار  دنشاب  یطخ  هک  یا  هژورپ تیریدم  یاه  یژولودتم هنومن ، یارب  .تسا  باتک  نیا 
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نیعتم لوصحم  تخاس  یارب  ناوت  یم مه  ار  دنشاب  یا  هخرچ هک  ییاه  یژولودتم یلو  درب ، راک  هب ناوت  یم تسا  یطخ 
.یقیبطت مه  درک و  هدافتسا 

لوصحم لوصحم تایح   تایح هخرچ   هخرچ . . 33..33..44

هژورپ تایح  هخرچ  ور ، نیا  زا  .دهد  یم رییغت  اب  دراد  دوجو  هک  یلوصحم  ای  دنیرفآ  یم ار  یلوصحم  هژورپ  ره 
هجوت مه  لوصحم  تایح  هخرچ  هب  هژورپ  رد  هک  تسا  بوخ  .دوب  دهاوخ  لوصحم  تایح  هخرچ  زا  یا  هعومجمریز

هژورپ لوصحم  زا  هدافتسا  هنیزه  هک  دینک  یراک  دیناوتب  هنیزه  ازتیپ  رازه  لداعم ۵۰  فرص  اب  دیاش  هنومن ، یارب  تشاد ؛
؟ تسیبوخ رکف  راک  نیا  ایآ  .دبای  شهاک  هام  رد  ازتیپ  رازه  لداعم ۲  یرادرب  هرهب نامز  رد 

نلاک و دید  اب  بسانم  یتیریدم  حوطس  رد  دیاب  دور و  یم هژورپ  یاهزرم  زا  رتارف  یلیاسم  نینچ  هرابرد  یریگ  میمصت
هب اه  نآ نداد  شرازگ  ییاه و  تصرف نینچ  ییاسانش  میراد ، راظتنا  هژورپ  تیریدم  هیلا  زا  هچنآ  .دوش  ماجنا  هبناج  همه

.تسا هدنریگ  میمصت یاه  هیلا

یزیر یزیر همانرب همانرب . . 44..44

تفگ مراکمه  هک  مدوب   GPS میظنت لوغشم  میدش ، نیشام  راوس  یتقو  .دوب  هدش  رید  میورب و  یا  هسلج هب  دوب  رارق 
تقو دوب و  هدش  رید  هک  مدوب   GPS میظنت لوغشم  ور  نیا  زا  همه ، نیا اب  میرادن .» تقو  هدش ، رید  شاب ، دوز  »

دصقم هب  رت  عیرس مینک و  یرود  دنراد  یدروم  نیگنس  کیفارت  هک  ییاهریسم  زا  میتسناوت  یم  GPS کمک هب  .میتشادن 
.میسرب

ندرک یزیر  همانرب یارب  یلیلد  هکلب  تسین ، ندرکن  یزیر  همانرب یارب  یلیلد  تقو  دوبمک  .تسا  نینچ  نیا مه  یزیر  همانرب
.تسا

لوصحم لوصحم تخاس   تخاس هویش   هویش هبهب   هتسب   هتسب یزیر   یزیر همانرب همانرب . . 11..44..44

نینچ نیا یلو  دنرادن ، یزیر  همانرب هب  زاین  کباچ  یاه  هژورپ دننک  یم نامگ  یخرب  .دنراد  یزیر  همانرب هب  زاین  اه  هژورپ همه 
: تسا توافتم  نیعتم  یاه  هژورپ اب  اه  نآ یزیر  همانرب طقف  تسین ؛

لاومعم دشابن ، یلیصفت  نیتسخن  همانرب  رگا  .دنراد  نیتسخن  نلاک  ای  یلیصفت  یاه  همانرب نیعتم  نیعتم یاه  هژورپ
.دوش یم یلیصفت  هناهام ) هنومن ، یارب   ) یا هرود

شیپ طقف  یلو  دوش ، رت  یلیصفت یمک  هرود  ره  همانرب  دیاش  .دنوش  یم زاغآ  نلاک  یا  همانرب اب  یقیبطت  یقیبطت یاه  هژورپ
.دش دهاوخ  یلیصفت  لماک  شا  همانرب هک  تسا  زج  ره  یارجا  زا 

: دوش یم ماجنا  یلک  فده  ود  اب  یزیر  همانرب .دنشاب  دنمفده  دیاب  نامیاهراک  همه 

هژورپ تیاده 
هژورپ تیعضو  یبایزرا 
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.هژورپ تیریدم  یژولودتم  هب  هژورپ  تیعضو  یبایزرا  دراد و  یگتسب  لوصحم  تخاس  هویش  هب  هژورپ  تیاده  یگنوگچ 
یژولودتم لوصحم و  تخاس  هویش  زا  لقتسم  همانرب  تیفیک  هرابرد  ناوت  یمن تسین و  لقتسم  یموهفم  یزیر  همانرب

.دشاب بسانمان  رگید  یرتسب  یارب  بسانم و  رتسب  کی  یارب  یا  همانرب دیاش  .درک  تواضق  هژورپ  تیریدم 

رمتسم رمتسم یزیر   یزیر همانرب همانرب . . 22..44..44

نامگ یخرب  .دشاب  رمتسم  رمتسم دیاب  یزیر  همانرب دینک ، یم هدافتسا  لوصحم  تخاس  یارب  یشور  هچ  زا  هک  نیا زا  لقتسم 
هژورپ نایاپ  ات  درک و  بصن  راوید  رب  پاچ و  ار  نآ  زا  یا  هخسن درک ، هدامآ  یا  همانرب هژورپ  زاغآ  رد  ناوت  یم هک  دننک  یم

اب اریز  دهد ، یم تسد  زا  ار  دوخ  دربراک  تعرس  هب دوشن  ینیبزاب  امیاد  هک  یا  همانرب .دیشک  یزیر  همانرب راک  زا  تسد 
نیا .دنروآ  یم دوجو  هب  ییاه  توافت هشیمه  ییارجا  یاه  تیعطق مدع دوش ، ماجنا  تسا  رارق  همانرب  هیاپ  رب  ارجا  هک  نیا

.درک ینیبزاب  ار  نآ  هداد ، باتزاب  همانرب  رد  دیاب  ار  اه  توافت

اهاه همانرب همانرب یاوتحم   یاوتحم . . 33..44..44

نشور نادنچ  ناشیاه  همانرب یاوتحم  یهاگ  یلو  دهد ، یم حیضوت  ار  یزیر  همانرب دنور  بسانم و  نامز  یژولودتم  ره 
.تسین

هخسن یدرکلمع  یدرکلمع یاه   یاه هزوح هزوح دننام  تاهج  یخرب  زا  هک  دنتشاد  شناد  شناد یاه   یاه هزوح هزوح زا  یا  هعومجم کاب  مپ نیشیپ  یاه  هخسن
حرش یارب  یبوخ  رایسب  یدنب  هتسد شناد  یاه  هزوح نم  رظن  هب  .دنتسین  ناسکی  یلو  دندوب ، لصف ) نیا  عوضوم   ) متفه

: دنتسه دوش  یزیر  همانرب تسا  رارق  هچنآ 

یگچراپکی
هرتسگ
نامز
هنیزه
تیفیک
عبانم
تاطابترا
کسیر
تاکرادت

ناعفن یذ

رد یعون  هب دیاب  دراوم  نیا  همه  .دیشاب  هتشاد  رظن  رد  دیناوت  یم هک  تسا  یدنب  هتسد عاونا  زا  یکی  یدنب  هتسد نیا 
یاه هبنج نیا  زا  یخرب  دیاش  یلو  دهد ، ششوپ  ار  یگمه  لاامتحا  ناتیژولودتم  .دنشاب  هتشاد  دوجو  ناتیاه  همانرب

رت یوق دراد  دوجو  یژولدتم  رد  هک  یضرف  شیپ هب  هتسب  ار  اه  نآ هک  دشاب  زاین  نیاربانب  دنشاب و  رت  ساسح نات  هژورپ
.دینک

.تسا دروم  نیا ۱۲  زا  یکی  طقف  یدنب  نامز همانرب  هک  دینکن  شومارف 
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یدنب یدنب نامز نامز عاونا   عاونا . . 44..44..44

یدنب نامز همه ، نیا اب  .دهد  ششوپ  ار  اه  هزوح ریاس  کسیر و  عبانم ، تیفیک ، هنیزه ، نامز ، هرتسگ ، دیاب  یزیر  همانرب
زا رتشیب  ور  نیا زا  دراد و  ار  دوخ  هژیو  یاه  شلاچ هک  یدروم  لاومعم  تسیزیر و  همانرب رد  یزکرم  مهم و  رصانع  زا  یکی 

.تسا هدش  هتخادرپ  نآ  هب  اه  هزوح رگید 

.تسا هژورپ  یاه  تیلاعف هب  ارجا  بیترت  ای  نایاپ  زاغآ و  نامز  صیصخت  ینعم  هب  یدنب  نامز

: تشاد ناوت  یم یدنب  نامز عون  ود 

روحم یگتسباو 
روحم تیولوا 

هتخاس یراوید  یتقو  ات  هنومن ، یارب  .دنراد  رگیدمه  هب  ریذپانزیرگ  یتاذ و  ییاه  یگتسباو اه  هژورپ زا  یرایسب  یاه  تیلاعف
نیا یارب  .درک  یزیر  همانرب روحم  یگتسباو  هویش  هب  دیاب  ار  ییاه  هژورپ نینچ  .دینک  گنر  ار  نآ  دیناوت  یمن دشاب  هدشن 

زا سپ  .دوش  یم جرد  زین  اه  نآ نامز  تدم دننام  رگید  یتاعلاطا  دوش و  یم هتخاس  اه  تیلاعف نایم  طباور  زا  یا  هکبش راک 
.دنیآ یم تسد  هب  نایاپ  زاغآ و  یاه  خیرات نآ  دننامه  و  ( critical path method  ) ینارحب ینارحب ریسم   ریسم شور   شور اب  نآ 

.دنا یزیر همانرب عون  نیا  رد  جیار  یاهرازبا  زا  ییاه  هنومن تکجارپ  تفاسورکیام  اروامیرپ و  دننام  ییاهرازفا  مرن

اب ار  اه  نآ دیناوت  یم تلاح  نیا  رد  .دنشابن  هتسباو  مه  هب  هک  تخاس  یلکش  هب  ناوت  یم ار  اه  هژورپ یخرب  یاه  تیلاعف
شزرا و دننام  اهرتماراپ  زا  یا  هعومجم هیاپ  رب  تیلاعف  ره  تیولوا  شور ، نیا  رد  .دینک  یدنب  نامز روحم  تیولوا  یشور 

لمع هیاپ  نیا  رب  ولرت  دننام  ییاهرازفا  مرن .دوش  یم بترم  هیاپ  نآ  رب  اه  تیلاعف تسرهف  سپس  دوش و  یم نییعت  کسیر 
.دننک یم

ار نات  هژورپ یدنب  نامز هک  دیآ  یم ناترظن  هب  رگا  دننک و  یم راک  روحم  تیولوا  یاه  یدنب نامز اب  طقف  یقیبطت  یاه  هژورپ
.تسین بسانم  یقیبطت  تخاس  یارب  هژورپ  لوصحم  هک  تسینعم  نیا  هب  دیزاسب  روحم  تیولوا  هویش  هب  دیناوت  یمن

ود نیا  بیکرت  ناکما  یتح  اه  هژورپ عون  نیا  رد  .دننک  هدافتسا  یدنب  نامز هویش  ود  ره  زا  دنناوت  یم نیعتم  یاه  هژورپ
.دیزاسب روحم  تیولوا  ار  رت  نییاپ حوطس  روحم و  یگتسباو  ار  همانرب  رتلااب  حوطس  دیناوت  یم دراد : دوجو  زین  تلاح 

یزیر یزیر همانرب همانرب یاه   یاه هیلا هیلا . . 55..44..44

: دراد دوجو  یزیر  همانرب هیلا  ود 

راک یزیر  همانرب
لرتنک و  یبایزرا ، یزیر ، همانرب یگنوگچ  یزیر  همانرب

یاه کسیر زا  یتسرهف  کسیر  همانرب  هنومن ، یارب  .دیمان  همانرباتم  همانرباتم همانرب و  همانرب بیترت  هب  ناوت  یم ار  هیلا  ود  نیا  لوصحم 
لسکا و رد  یا  هدرتسگ هحفص رد  دناوت  یم همانرب  نیا  .دیا  هدرک یحارط  ناشیارب  هک  تسییاه  شنکاو هدش و  ییاسانش 
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کسیر همانرباتم  رگید ، یوس  زا  .دوش  هدیمان  ( risk register  ) کسیر کسیر تسرهف   تسرهف دشاب و  نآ  دننامه  یاهرازفا  مرن
 … و دانسا ، راک ، نایرج  دینک ، یم هدافتسا  هک  ییاه  کینکت دهد : یم حیضوت  ار  کسیر  تیریدم  هویش  هک  تسیدنس 

دوجو یژولودتم  رد  اه  همانرباتم زا  یشخب  هنوگنیا  دهد و  یم حیضوت  ار  اه  هزوح زا  مادکره  تیریدم  هویش  یژولودتم  ره 
هزوح ره  یارب  هک  دوش  یم داهنشیپ  یهاگ  ور  نیا  زا  درک و  ظاحل  یژولودتم  رد  ناوت  یمن ار  اه  هبنج همه  یلو  دراد ،

.دیزاسب زین  یا  همانرباتم

داهنشیپ زین  ار  اه  همانرباتم تخاس  دنراد ، نیتسخن  یزاس  یصاصتخا هب  زاین  هک  ، ۲ سنیرپ دننام  ییاه  یژولودتم لاومعم 
.دننک یمن زین  یداهنشیپ  نینچ  دنرادن  نیتسخن  یزاس  یصاصتخا هب  زاین   P3.express دننام هک  ییاه  نآ یلو  دننک ، یم

شیارب تسا  رتهب  دراد ، هژورپ  رد  یا  هژیو یاه  تیساسح هک  دراد  دوجو  یا  هزوح رگا  مه  مود  دروم  رد  یتح  همه ، نیا اب 
لرتنک یبایزرا و  یزیر ، همانرب هویش  تسا ، زیگنارب  شلاچ هژورپ  تاکرادت  رگا  هنومن ، یارب  .دینک  هدامآ  همانرباتم  زاغآ  رد 

.دینک تبث  تاکرادت  تاکرادت تیریدم   تیریدم یژتارتسا   یژتارتسا ای  تاکرادت  تاکرادت تیریدم   تیریدم همانرب   همانرب مان  اب  یدنس  رد  هدرک ، نییعت  ار  نآ 

یا همانرباتم ور ، نیا  زا  .دنراد  یناوارف  یاه  یدننامه دنوش  یم ارجا  نامزاس  کی  رد  هک  ییاه  هژورپ یاه  همانرباتم لاومعم 
رفص زا  هژورپ  ره  یارب  تسا  رتهب  نیاربانب  دشاب و  دمآراک  دناوت  یم زین  نیریاس  یارب  دشاب  هدش  هتخاس  هژورپ  کی  رد  هک 

هزات یاه  هژورپ همه  یارب  درک و  یرادهگن  هدامآ و  نامزاس  رد  یزکرم  رد  ار  نلاک  یاه  همانرباتم ناوت  یم .دوشن  هدامآ 
داتسرف زکرم  هب  ار  اه  نآ ناوت  یم دنریگ و  یم لکش  زین  یدوبهب  یاه  هدیا اه  هژورپ رد  اه  نآ زا  هدافتسا  نامز  رد  .داتسرف 

.دننک ادیپ  یرست  اه  هژورپ همه  رد  هتفای ، باتزاب  یمومع  یاه  همانرباتم رد  ات 

: دوب هدش  حرطم  نیا  زا  شیپ  هک  تسا  یزاس  یصاصتخا نیتسخن  هلحرم  نامه  دش  هداد  حرش  لااب  رد  هچنآ 
.نامزاس حطس  رد  یژولودتم  یزاس  یصاصتخا

مه یخرب  .دیمان  ( center of excellence  ) یلاعت یلاعت زکرم   زکرم ناوت  یم ار  دنک  یم یرادهگن  نیودت و  ار  اه  همانرباتم هک  یزکرم 
(. نآ هباشم  یترابع  ای   project management office ففخم  ) دنمان یم  PMOPMO ار نآ 

ارجا ارجا . . 55..44

: دنتسه هنوگ  نیا اه  هژورپ همه  .مینک  یم ارجا  سپس  یزیر و  همانرب تسخن 

یزیر همانرب رگا  .دنوش  یم یزیر  همانرب یلیصفت  ای  نلاک  لکش  هب  هژورپ  زاغآ  رد  رصانع  نیعتم ، نیعتم یاه  هژورپ رد 
.دش دهاوخ  یلیصفت  دوش  ارجا  تسا  رارق  هک  یا  هرود زاغآ  رد  دشاب ، نلاک  یرصنع  نیتسخن 

شیارجا نامز  رد  رصنع  ره  دنوش و  یم یزیر  همانرب نلاک  لکش  هب  هژورپ  زاغآ  رد  رصانع  یقیبطت ، یقیبطت یاه  هژورپ رد 
.دش دهاوخ  یلیصفت 

یزیر یزیر همانرب همانرب ارجا  وو   ارجا نایم   نایم نزاوت   نزاوت . . 11..55..44

ریز یاه  لکش زا  یکی  هب  فلتخم  یاه  هژورپ .تسیزیر  همانرب ارجا و  نایم  نزاوت  هژورپ ، یارجا  رد  مهم  لیاسم  زا  یکی 
: دنوش یم ارجا 
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هیاپ رب  هژورپ  ییارجا  یاهورین  تلاح  نیا  رد  .دنوش  یم ارجا  همانرب  هب  هجوت  نودب  ای  همانرب  نودب  اه  هژورپ زا  یخرب 
هتشاد دوجو  یا  همانرب رگا  .دننک  یم باختنا  ار  یدعب  مادقا  دنراد  نهذ  رد  هک  یا  ینمض یاه  همانرب هبرجت و 

ات دنک  یناسرزور  هب هژورپ  یاه  تیعقاو هیاپ  رب  ار  نآ  امیاد  هک  دشاب  مه  یزیر  همانرب یارب  یلوئسم  دیاش  دشاب ،
هن تس و  یبایزرا هب  دودحم  همانرب  زا  هدافتسا  ناکامک  یلو  دنک ، هدافتسا  هژورپ  یبایزرا  یارب  نآ  زا  دناوتب 

.هژورپ هب  یهدوس 
، دنریذپ یمن ار  یتوافت  نیرت  کچوک دنراد و  یزیر  همانرب ارجا و  تقباطم  رب  یدح  زا  دایز  یراشفاپ  اه  هژورپ یخرب 

.دنتسین لآ  هدیا تقو  چیه اه  همانرب اریز  تسیناوارف ، یاه  یراوشد عبنم  دوخ  هک 
رد و  دوش ، یم ماجنا  اه  همانرب هیاپ  رب  ارجا  .دننک  یم رارقرب  ارجا  یزیر و  همانرب نایم  یبسانم  نزاوت  اه  هژورپ یخرب 

یاه تیعقاو هیاپ  رب  زین  اه  همانرب رگید ، یوس  زا  .دراد  اه  تیعطق مدع بذج  یارب  یفاک  یریذپ  فاطعنا لاح  نیع 
یاضعا نآ  رد  هک  دراد  دوجو  یگتفه  یا  هسلج  P3.express رد هنومن ، یارب  .دنوش  یم یناسرزور  هب امیاد  ییارجا 

فشک و یلامتحا  یاه  یراگزاسان اه و  شلاچ ات  دننک  یم رورم  مه  هارمه  ار  ور  شیپ  هتفه  یاهراک  هژورپ  یدیلک 
.دنوش حلاصا 

یارب تاعلاطا  نیا  .دنک  یم هئارا  یا  هزات تاعلاطا  هداد ، لکش  رییغت  دینک ، یم ینیبزاب  اه  تیعقاو هیاپ  رب  ار  همانرب  هاگره 
.درک دیهاوخ  یحارط  هناریگشیپ  هناریگشیپ یحلاصا و  یحلاصا یاه  مادقا هیاپ  نآ  رب  دنور و  یم راک  هب  یدعب ) هزوح  عوضوم   ) اه یبایزرا

یاه تیعطق مدع رگا  تسا ؟ هتفای  باتزاب  ناتیژولودتم  رد  یلکش  هچ  هب  ارجا  یزیر و  همانرب نایم  نزاوت  شنکمه و 
دوخ یژولودتم  رد  ار  نآ  هدرک ، یرتشیب  هجوت  هزوح  نیا  هب  دشاب  مزلا  دیاش  دشاب ، اه  هژورپ نیگنایم  زا  رتشیب  نات  هژورپ

.دینک تیوقت 

لیصفت لیصفت نازیم   نازیم . . 22..55..44

هدنامیقاب تسا  رتهب  دراد و  دوجو  دینک  یم هدامآ  هژورپ  تیریدم  هیلا  رد  هک  ییاه  همانرب یارب  لیصفت  زا  یبسانم  دح 
باختنا قح  مه  راک  نیا  اب  .دننک  یزیر  همانرب ینمضریغ  ای  ینمض  یا  هنوگ هب دوخ  ات  دیراپسب  ییارجا  میت هب  ار  تایئزج 

هگن رتاراک  رت و  هداس ار  یلصا  یاه  همانرب مه  دوش و  یم یفنم  یاه  یریگ ههبج زا  عنام  هک  دیهد  یم اه  میت هب  یرتشیب 
.دیراد یم

شیبامک یا  همانرب هرود  ره  یارب  سپس  .دوش  یم هتخاس  هژورپ  زاغآ  رد  هک  دراد  نلاک  یا  همانرب  ۲ سنیرپ هنومن ، یارب 
شود رب  شا  یراد هگن تخاس و  هک  دراد  رارق  یموس  همانرب  رد  لماک  تایئزج  .دوش  یم میظنت  هرود  نامه  یارب  یلیصفت 

.هژورپ ریدم  هن  تسییارجا و  یاه  میت

زیچ همه هک  دینک  روصت  دیابن  میا ، هتشاد یزیر  همانرب تیمها  رب  هک  یناوارف  یراشفاپ  دوجواب  هک  تسا  نیا  ینایاپ  هتکن 
.درک تیاده  اه  همانرب نوریب  یدروم و  روط  هب  ناوت  یم ار  هژورپ  تیمها  مک رصانع  .دوش  یزیر  همانرب دیاب 

یریگیپ یریگیپ لباق لباق ملاقا   ملاقا . . 33..55..44

تیریدم تبث و  ار  اه  نآ دیاب  هک  دش  دیهاوخ  وربور  ( follow-up item  ) یریگیپ یریگیپ لباق لباق ملاقا   ملاقا عاونا  اب  هژورپ  یارجا  لاح  رد 
: تسا ریز  رصانع  یریگیپ ، لباق ملاقا  زا  روظنم  .دینک 
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دنراذگب هژورپ  رب  یفنم  ای  تبثم  یرثا  دنهد و  یور  هدنیآ  رد  تسا  نکمم  هک  ییاهدماشیپ  هب  کسیر   :: اهاه کسیر کسیر
اه کسیر ییاسانش  یارب  یرتشیب  ناکما  راک ، هب  رتشیب  یکیدزن  لیلد  هب  هژورپ ، یارجا  نامز  رد  .دوش  یم هتفگ 

دنیآ و یم مه  درگ  میت  یاضعا  همه  هک  دنراد  هنازور  ییاه  هسلج کباچ  یاه  متسیس زا  یرایسب  .تشاد  دیهاوخ 
زا ما ؟ هدرک هچ  زورما  ات  زورید  زا  دهد : یم ار  شسرپ  هس  خساپ  میت  یاضعا  زا  مادکره  هقیقد ، ات ۲۰  تدم ۱۵  رد 

نینچ موش ؟ وربور  تسا  نکمم  ییاه  یراوشد هچ  اب  میاهراک  ماجنا  یارب  درک ؟ مهاوخ  هچ  ادرف  ات  زورما 
یمک اب  تشاد و  دهاوخ  دوجو  کیدزن  هدنیآ  رد  هک  تسییاه  کسیر ییاسانش  یارب  یبوخ  تصرف  ییاه  هسلج

رایسب یاه  هژورپ یارب  یا  هسلج نینچ  .دیهد  یرست  مه  رترود  یاه  کسیر هب  ار  نآ  دیناوتب  دیاش  رتشیب  ششوک 
دوجو هب  ار  نآ  زا  یا  هدش یزاس یصاصتخا یاه  لکش ناوت  یم مه  اه  هژورپ ریاس  رد  یلو  تسا ، بسانم  کچوک 

.دروآ
رد هک  ییاه  لکشم .دوش  یم هدیمان  هلئسم »  » دشاب هتفر  شیپ  اه  همانرب فلاخ  هچره  یلک ، روط  هب   :: لیاسم لیاسم

.دنتسه لیاسم  زا  ییاه  هنومن دننک  یم ادیپ  تینیع  هک  ییاه  کسیر دنهد و  یم یور  راک  ماگنه 
راک دوبهب  یارب  ییاه  همانرب نآ  هیاپ  رب  هدرک ، یبایزرا  یا  هرود ار  ناعفن  یذ تیاضر  تسا  رتهب   :: دوبهب دوبهب یاه   یاه همانرب همانرب

.دینک یحارط 
، هرتسگ رب  ار  نآ  رثا  دیاب  دتسرفب ، یرییغت  تساوخرد  یرگید  عفن  یذ ای  امرفراک  هاگره   :: رییغت رییغت یاه   یاه تساوخرد تساوخرد

یارب هدامآ و  نآ  شریذپ  یارب  داهنشیپ  دنچ  ای  کی  هیاپ  نآ  رب  دیجنس و  هژورپ  یاهریغتم  ریاس  و  هنیزه ، نامز ،
.دینک لامعا  هژورپ  رد  ار  رییغت  اهداهنشیپ  زا  یکی  یمسر  باختنا  زا  سپ  طقف  .داتسرف  هدنریگ  میمصت یاه  هیلا

یریثات دشاب  هدشن  لرتنک  اهریغتم ) همه  هیاپ  رب   ) هچراپکی هک  یرییغت  طقف  هکلب  تسین ، یفنم  یرصنع  اتاذ  رییغت 
.دراد یفنم 

یارب ار  دراوم  نیا  تسا  رتهب  .دشاب  اشگراک  هدنیآ  رد  دناوت  یم میزومآ  یم هژورپ  رد  هچره   :: اهاه هتخومآ هتخومآ سرد   سرد
.مینک یرادهگن  تبث و  یدعب  یاه  هژورپ

، درک تبث  ییاسانش  ضحم  هب  ار  دراوم  نیا  دیاب  مهزاب  دشاب ، کچوک  هداس و  هزادنا  هچ  ات  هژورپ  هک  دنک  یمن یقرف 
ار نات  ینهذ ناوت  زا  یشخب  لیلد  یب اه  نآ ندرپس  رطاخ  هب  هک  نیا مه  دراد و  دوجو  یراک  شومارف ناکما  مه  هنرگو 

.دنوش هتسب  هک  ینامز  ات  درک ، یریگیپ  ار  اه  نآ دیاب  تبث  زا  سپ  .درک  دهاوخ  دوخ  فرص 

یرایسب یلو  دراد ، دوجو  دراوم  نیا  همه  یارب  ( follow up register  ) یریگیپ یریگیپ تسرهف   تسرهف مان  اب  دنس  کی   P3.express رد
یلوتم یلوتم کی  هب  زاین  دنس  نیا  رد  یرصنع  ره  یژولودتم ، نیا  رد  .دنراد  دراوم  نیا  یارب  یا  هناگادج دانسا  اه  یژولودتم زا 

زین هژورپ  یاه  یندش لیوحت زا  مادکره  نآ ، دننامه  .دهد  شرازگ  هدرک ، یریگیپ  ار  نآ  تیعضو  هک  دراد  ( custodian)
.دنشاب هتشاد  یلوتم  کی  دیاب 

تفرشیپ تفرشیپ یبایزرا   یبایزرا . . 66..44

: دنراد دربراک  ود  اه  همانرب

راک تیاده 
هدش ماجنا  راک  یبایزرا 

PMBOK 7 یموهفم یامنهار 

— 69 —



هیاپ رب  امیاد  ار  اه  همانرب دیاب  ور ، نیا  زا  .درادن  دوجو  یلماک  قابطنا  تقو  چیه یلو  دوش ، یم ماجنا  اه  همانرب هیاپ  رب  ارجا 
، دنوش یم ینیبزاب  اه  همانرب هک  یماگنه  .دنشاب  هتشاد  دربراک  راک  همادا  تیاده  یارب  ات  درک  ینیبزاب  ییارجا  یاه  تیعقاو

ههام دوب ۲۲  رارق  هک  یا  هژورپ یارب  ینیبشیپ  نیرت  هزات دیاش  هنومن ، یارب  .دننک  رییغت  نامز  دننام  هژورپ  یاهریغتم  دیاش 
؟ درک دیاب  هچ  تلاح  نیا  رد  .دیسر  دهاوخ  نایاپ  هب  هام  رد ۲۴  هک  دشاب  نیا  دسرب  نایاپ  هب 

اهاه فارحنا فارحنا حلاصا   حلاصا . . 11..66..44

درک ینیبزاب  ار  اهریغتم  دیاب  ای  دنک ، داجیا  هنیزه  نامز و  دننام  هژورپ  یاهریغتم  رد  یفارحنا  همانرب  ارجا و  توافت  هاگره 
رتمک یدح  زا  فارحنا  رثا  هک  یماگنه  لاومعم  .دراد  راک  نیا  یارب  یا  هژیو دنور  یژولودتم  ره  .درب  نیب  زا  ار  اه  فارحنا ای 
هنرگو هژورپ ، ریدم  دشاب  رتلااب  اه  نآ دح  زا  رثا  رگا  دنریگ ، یم میمصت  فارحنا  یارب  اه  میت ناربهر  ای  میت  یاضعا  دشاب ،

.نامزاس رتلااب  یاه  هیلا رد  رگید  دارفا  هژورپ و  یماح 

، هنومن یارب  .دنراد  اه  نآ هرابرد  یهابتشا  تشادرب  یرایسب  یلو  دنراد ، یریگ  میمصت دودح  اه  یژولودتم زا  یرایسب 
دننام اه  سنارولت نیا  هک  دننک  یم نامگ  یرایسب  و  دنوش ، یم هدیمان  سنارولت  سنارولت  ۲ سنیرپ رد  یریگ  میمصت دودح 

زا رتمک  یدروم  رثا  رگا  دنراد و  یریگ  میمصت هب  زاین  یدراوم  هچ  هک  دننک  یم صخشم  دنتسه و  یسدنهم  یاه  سنارولت
دراد و حلاصا  هب  زاین  یفارحنا  ره  تسین : تسرد  یتشادرب  نینچ  .تشاد  دهاوخن  حلاصا  هب  زاین  دشاب  سنارولت 

.دنک یریگ  میمصت دیاب  یسک  هچ  هک  دننک  یم صخشم  طقف  اه  سنارولت

حلاصا دنوش  هتشابنا  مه  یور  رتشیب  هچره  اریز  دنوش ، حلاصا  نامز  نیرتدوز  رد  اه  فارحنا تسا  رتهب  هشیمه 
.دش دهاوخ  رتراوشد  ناشندرک 

یریگشیپ یریگشیپ ایای   حلاصا   حلاصا . . 22..66..44

هناریگشیپ هناریگشیپ یمادقا  هک  تسا  مزلا  نآ ، رب  نوزفا  .دینک  یحارط  یحلاصا  یحلاصا یمادقا  شیارب  دیاب  دراد ، دوجو  یفارحنا  یتقو 
یاه مادقا هب  طقف  یرایسب  هنافساتم  .دنک  مک  هدنیآ  رد  ار  شدننامه  یاه  لکشم زورب  لامتحا  هک  دینک  یحارط  زین 

.هناریگشیپ هن  دننک و  یم هجوت  یحلاصا 

مادقا تسرد ، باختنا  دینک ، باختنا  ار  یکی  اهنت  هناریگشیپ  مادقا  یحلاصا و  مادقا  نایم  هک  دشاب  مزلا  یلیلد  ره  هب  رگا 
یارب ینامز  چیه  دوب و  دیهاوخ  وربور  یراوشد  زا  یهوبنا  اب  هشیمه  دینک ، لمع  نیا  زا  ریغ  رگا  .دوب  دهاوخ  هناریگشیپ 

.تشاد دیهاوخن  ییانبریز  یاهراک 

: تسا نینچ  نیا یفارحنا  ره  اب  ییورایور  رد  بسانم  دنور 

یریگولج هدنیآ  رد  نآ  دننامه  یاه  لکشم زورب  زا  مناوت  یم هنوگچ  تسیچ ؟ فارحنا  نیا  زورب  یا  هشیر لیلد   .1
؟ منک

؟ منک حلاصا  ار  ینونک  فارحنا  مناوت  یم هنوگچ   .2

نکمم دینک  یم نامگ  رگا  .دنا  هدش هداد  ششوپ  هنوگچ  هلئسم  ود  نیا  هک  دینیبب  دیزادنیب و  دوخ  یژولودتم  هب  یهاگن 

PMBOK 7 یموهفم یامنهار 

— 70 —



هبنج نآ  تسین ، نشور  یفاک  هزادنا  هب یژولودتم  رد  عوضوم  نیا  دینک و  شومارف  ار  هناریگشیپ  یاه  مادقا یحارط  تسا 
.دتفین ملق  زا  ات  دینک  تیوقت  ار 

هژورپ هژورپ یاهریغتم   یاهریغتم . . 33..66..44

هاگره دینک و  لرتنک  ار  هلئسم  نیا  دیاب  امیاد  .تسا  نآ  یریذپ  هیجوت هژورپ ، تیعضو  یبایزرا  رد  مهم  یاهرایعم  زا  یکی 
.دیهد علاطا  هژورپ  یماح  هب  ار  هلئسم  داد  تسد  زا  ار  دوخ  یریذپ  هیجوت هژورپ 

.دییازفیب ار  نآ  تسا  مزلا  تسین ، هنوگ  نیا رگا  .دراد  هژورپ  یریذپ  هیجوت یارب  یا  هرود ییاه  لرتنک لاامتحا  ناتیژولودتم 

؟ درک دیاب  هچ  هژورپ  یاهریغتم  هرابرد 

عومجم دننام  یرگید  یاهریغتم  عبانم  یخرب  .دنتسه  تیفیک  و  هنیزه ، نامز ، هرتسگ ، دننام  ییاه  هبنج هژورپ  یاهریغتم 
زا یبیکرت  لاومعم  هژورپ  یریذپ  هیجوت درک و  یبایزرا  امیاد  دیاب  ار  اهریغتم  نیا  همه  .دننک  یم هفاضا  زین  ار  عفانم  کسیر و 

.تساه نآ همه 

یشیامه یارب  هک  دیزاسب  یا  هعومجم تسا  رارق  رگا  هنومن ، یارب  دنساسح ؟ هزادنا  هچ  ات  نات  هژورپ یاهریغتم  زا  کیره 
رد .تشاد  دیهاوخ  نامز  یارب  یرت  قیقد یاه  لرتنک هب  زاین  دوب و  دهاوخن  ینتفریذپ  یریخات  هنوگ  چیه دورب ، راک  هب  یلم 

.دینک تیوقت  دوخ  یژولودتم  رد  ار  مزلا  یاه  لرتنک یدراوم ، نینچ 

تسرد تسرد یاه   یاه یبایزرا یبایزرا . . 44..66..44

؟ دینک یم یبایزرا  ار  هژورپ  تیعضو  هنوگچ 

.دنجنسب تسا  هدش  هتشون  هک  یا  همانرب طخ  دادعت  هیاپ  رب  ار  یرازفا  مرن یاه  هژورپ تفرشیپ  هک  دوب  جیار  هتشذگ  رد 
هک یا  همانرب طخ  دادعت  هک  دنتساوخ  وا  زا  هام  نایاپ  رد  درک و  مادختسا  ار  یا  هربخ رایسب  سیون  همانرب یتکرش  ینامز 

یاهدک یسررب  لوغشم  هام  تدم  رد  وا  دوب ! یفنم  یددع  دوب  هدرک  شرازگ  هک  یرادقم  .دنک  ملاعا  ار  تسا  هتشون 
هب یناوارف  کمک  درف  نیا  راک  .دوب  هدرک  کاپ  ار  هفاضا  ای  یرارکت  یاهدک  دراوم  یرایسب  رد  دوب و  اه  نآ حلاصا  نیشیپ و 

.دش یمن تشادرب  هنوگ  نیا دوجوم  یبایزرا  رایعم  اب  یلو  دوب ، هدرک  هژورپ 

نیب زا  یارب  یلصا  لیلد  .تسین  جیار  نادنچ  هزورما  درادن ، یبسانم  ییاراک  حوضو  هب  هک  تفرشیپ ، یبایزرا  هویش  نیا 
یاه هژورپ رد  یبایزرا  جیار  یاه  هویش .تسا  یبایزرا  عون  نیا  اب  اه  نآ تفلاخم  کباچ و  یاه  هویش جاور  شور ، نیا  نتفر 

یرایسب رد  هنومن ، یارب  .دنا  هدش فرحنم  یرگید  لکش  هب  زین  اه  نآ هنافساتم  یلو  دنراد ، یبسانم  اتبسن  ییاراک  کباچ 
رد هدش  لیمکت  یاهراک  رامش  اه  هژورپ یخرب  رد  .دنوش  یم باختنا  ور  شیپ  هرود  یارب  اهراک  زا  یتسرهف  اه  شور نیا  زا 

رایعم نیا  .تسیمهم  یبایزرا  رایعم  ناشیارب  هلئسم  نیا  دننک و  یم هسیاقم  دوب  هدش  باختنا  هچنآ  اب  ار  هرود  نایاپ 
هبون هب  مه  نآ  دننک و  باختنا  ار  یرتمک  یاهراک  هرود  زاغآ  رد  هک  دنک  یم قیوشت  ار  ناسیون  همانرب اریز  تسین ، تسرد 

لصا لصا « ) دوش یم طسبنم  دیراد  رایتخا  رد  هک  ینامز  هزادنا  هب  راک   » اریز دوش ، یم یجورخ  شهاک  هب  رجنم  دوخ 
(. نوسنیکراپ نوسنیکراپ
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اب دنشوک  یم هژورپ  میت  یاضعا  اریز  دراذگ ، یم رثا  درکلمع  رب  درکلمع  یبایزرا  هویش  هک  دیشاب  هتشاد  دای  هب  هشیمه 
.دننک هولج  رت  قفوم اه  یبایزرا رد  هک  دننک  یراک  دوخ  یراک  دنور  رییغت 

، ور نیا  زا  .تسین  یلمع  هداس و  یراک  ناشندوب  یعازتنا  لیلد  هب  هدش  هدیرفآ  شزرا  هژورپ و  یعقاو  فده  یبایزرا 
نیرت کیدزن یلو  تسین ، لآ  هدیا راک  نیا  .مینک  یم یبایزرا  ار  هژورپ  یاهریغتم  یلصا ، فادها  ای  فده  یبایزرا  یاج  هب

یاه یبایزرا اه  هداد نیا  هیاپ  رب  دناوت  یم ویلوفترپ  تیریدم  متسیس  دعب ، لحارم  رد  .تسا  فادها  یارب  بیرقت 
.دهد ماجنا  هژورپ  شزرا  یریذپ و  هیجوت یور  یرت  هدیچیپ

تفرشیپ دننام  هژورپ ، یاهریغتم  زا  یعازتنا  یریداقم  اه  یبایزرا یجورخ  هک  تسا  نیا  نیعتم  یاه  هژورپ رد  جیار  لکشم 
یبسانم یجورخ  یلو  دنمزلا ، یبایزرا  دنیآرف  رد  اه  هداد نیا  .دنتسه  یعمجت  یا و  هرود هدش  یزیر  همانرب یعقاو و 

ینیب شیپ نایاپ  نامز  یارب  ار  هژورپ  یاهریغتم  تیعضو  اه  هداد نیا  اه و  همانرب کمک  اب  دیاب  یبایزرا  لوئسم  .دنتسین 
رتشیب ازتیپ  رازه  لداعم ۲۵  یا  هنیزه اب  ررقم و  نامز  زا  رترید  هام  ود  هژورپ  میورب ، شیپ  هنوگنیا  رگا  ، » هنومن یارب  دنک ؛

« .تفای دهاوخ  نایاپ  نیتسخن  راظتنا  زا 

انشآ ( earned schedule analysis  ) هدش هدش بسک   بسک نامز   نامز لیلحت   لیلحت هویش  اب  دینک ، یم تیلاعف  نیعتم  یاه  هژورپ رد  رگا 
.تسا هژورپ  نایاپ  نامز  ینیب  شیپ یارب  هنیزگ  نیرتهب  شور  نیا  .دیوش 

یهد یهد شرازگ شرازگ . . 55..66..44

هاگآ هژورپ  تیعضو  زا  دیاب  میت  یاضعا  .دینک  شرازگ  ناعفن  یذ زا  یخرب  هب  ار  هجیتن  دیاب  هژورپ ، تیعضو  یبایزرا  زا  سپ 
ربخاب هژورپ  تیعضو  زا  دیاب  مه  نامزاس  یتیریدم  یاه  هیلا یخرب  .دننک  حلاصا  هیاپ  نآ  رب  ار  دوخ  راک  دنناوتب  ات  دنشاب 

.تشاد دهاوخ  شرازگ  راظتنا  امش  زا  نامگ  یب مه  دیشاب  هتشاد  نامزاس  نوریب  ییامرفراک  رگا  .دنشاب 

تاعلاطا هب  زاین  یخرب  .درک  رارقرب  بسانم  طابترا  ناعفن  یذ همه  اب  شرازگ  عون  کی  طقف  اب  ناوت  یمن عقاوم  رتشیب  رد 
ییوگخساپ یارب  هک  شرازگ  عون  دنچ  .نلاک  یخرب  دنراد و  یلیصفت  تاعلاطا  هب  زاین  یخرب  .دنراد  یتیریدم  یخرب  ینف و 

عون هچ  تسا  رارق  درف  ره  هک  دینک  صخشم  مه  ناعفن  یذ تسرهف  رد  دینک و  یحارط  دشاب  یفاک  اهزاین  همه  هب 
امیاد دیاب  .دینک  یبایزرا  ار  شرازگ  یدمآراک  هدرک ، وگتفگ  ناعفن  یذ اب  شرازگ ، نداتسرف  زا  سپ  .دنک  تفایرد  یشرازگ 

.دیشاب دوخ  یاه  شرازگ دوبهب  یارب  ییاه  هار نتفای  لابند  هب 

هصلاخ یاه  شرازگ ور ، نیا  زا  .دنرادن  هلصوح  ربص و  اه  نآ زا  یرایسب  دنتسه و  راتفرگ  یفلتخم  یاه  هجرد هب  ناعفن  یذ
، دیتسرفب ناشیارب  یلیصفت  یاه  شرازگ هک  درک  دنهاوخ  یراشفاپ  ناتناعفن  یذ زا  یخرب  .دنتسه  رتدمآراک  تساررس  و 

تساوخرد یلیصفت  شرازگ  هک  یماگنه  اریز  دینک ، تسویپ  نآ  هب  یا  هحفص کت یشرازگ  مه  تلاح  نآ  رد  یتح  یلو 
ینلاوط یلو  دیراد ، هژورپ  یبایزرا  یارب  ار  یفاک  ییاناوت  تخاسریز و  دنشاب  نئمطم  هک  تسور  نیا  زا  رتشیب  دننک  یم
یلیصفت شرازگ  رانک  رد  یا  هحفص کت شرازگ  دوجو  .دننک  یراگنا  لهس نآ  هعلاطم  رد  هک  دوش  یم ثعاب  شرازگ  ندوب 

.درک دهاوخ  لح  ار  لکشم  نیا 

لحم رد  گرزب  یاه  هتخت یور  رب  شرازگ  هک  تسا  رتهب  یهاگ  .دنشاب  یذغاک  ناتیاه  شرازگ همه  هک  درادن  یمازلا  چیه 
یتنرتنیا یاهدروبشاد  زا  ناوت  یم یکیزیف  هتخت  یاج  هب  دنتسین ، لحم  مه ناعفن  یذ رگا  .دشاب  هتشاد  رارق  هژورپ 
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ار دروبشاد  دوجو  ناعفن  یذ هک  دیشاب  نئمطم  دیاب  دینک ، یم هدافتسا  یطابترا  هویش  نیا  زا  هچنانچ  .درک  هدافتسا 
دوجو هداتسرف ، یلیمیا  یناسرزور  هب ره  زا  سپ  دیناوت  یم هنومن ، یارب  دننام ؛ یم ربخاب  هژورپ  زا  دننک و  یمن شومارف 

.دینک ملاعا  ار  هزات  هخسن 

لیوحت لیوحت . . 77..44

یفلتخم یاه  هژورپ هدنزاس  .دندوب  یضاران  اهروسناسآ  یدنک  زا  نایرتشم  دراد : دوجو  روسناسآ  هدنزاس  کی  زا  یناتساد 
یرگید هژورپ  هک  دندوب  نآرب  یزور  .دندوب  یضاران  نانچمه  نایرتشم  دوب و  هدرک  ارجا  لوصحم  تعرس  شیازفا  یارب 

: درک زاغآ  ار  یبلاج  یوگتفگ  میت  یاضعا  زا  یکی  هک  دننک  زاغآ  تعرس  شیازفا  یارب 

؟ ارچ
؟ ارچ یچ ،

؟ میهد شیازفا  ار  روسناسآ  تعرس  دیاب  ارچ 
! تسا رتهب  ندوب  رت  عیرس هک  لیلد  نیا  هب  بوخ ،

؟ تسا رتهب  ندوب  عیرس  ارچ 
.دنراد رت  عیرس یاهروسناسآ  راظتنا  نایرتشم 

؟ دنراد یراظتنا  نینچ  ارچ 
رس ناش  هلصوح دنهد ؛ ماجنا  هک  دنرادن  یصاخ  راک  نارفاسم  تسا و  کچوک  یکقاتا  روسناسآ  بوخ ، ممم …

.دشاب رت  عیرس دنهد  یم حیجرت  ور ، نیا  زا  دور و  یم
! تسا نارفاسم  هلصوح  نتفررس  زا  یریگولج  فده  تسین ، اهروسناسآ  تعرس  شیازفا  فده  سپ  بوخ ،

ساوح هنوگنیا  .دندرک  بصن  روسناسآ  رد  یا  هنییآ طقف  روسناسآ ، تعرس  نداد  رییغت  یاج  هب یسررب ، یتدم  زا  سپ 
هتکن .دننک  ساسحا  رتمک  ار  نامز  تشذگ  هک  دش  یم ثعاب  تیلوغشم  نیا  تفر و  یم ناشدوخ  عضو  رس و  هب  نارفاسم 

.تسا هدش  رتشیب  روسناسآ  تعرس  هک  دندرک  نامگ  دارفا  زا  یرایسب  هنییآ ، بصن  زا  سپ  هک  تسا  نیا  بلاج 

دینک دینک زاغآ   زاغآ تامازلا   تامازلا اباب   ارار   نات   نات یسررب یسررب . . 11..77..44

یرتشیب نامز  رگا  .دننک  یم باختنا  ار  یهیدب »  » راکهار نیتسخن  گنرد  یب اه  لکشم ای  اهزاین  هب  خساپ  رد  دارفا  رتشیب 
یارب .میبایب  یرتهب  یاه  هنیزگ میناوت  یم لاومعم  میجنسب ، ار  نوگانوگ  یاهراکهار  مینک و  زاین  لکشم و  کرد  فرص 

: دراد دوجو  اه  یژولودتم همه  رد  یدنور  نینچ  نیمه 

اه تیلاعف اه ←  یندش لیوحت تامازلا ← 

یلو دنتسه ، امرفراک  یوس  زا  تامازلا  زا  یرایسب  .ناهنپ  مه  حضاو و  تامازلا  مه  تسا ؛ تامازلا  ییاسانش  تسخن ، ماگ 
نهذ رد  هک  یمازلا  یارب  تسا  یهیدب »  » یراکهار هکلب  تسین ، هژورپ  مازلا  اعقاو  دنیوگ  یم امش  هب  هچنآ  لاومعم 

شیب لاومعم  رگید ، یوس  زا  .دینک  جارختسا  ار  یعقاو  تامازلا  دیناوتب  ات  دینک  وگتفگ  اه  نآ اب  دیاب  ور ، نیا  زا  .دنا  هتشاد
رد هک  دنشابن  گنهامه  رگیدکی  اب  دیاش  دنراذگ  یم ناترایتخا  رد  هک  یتامازلا  دراد و  دوجو  امرفراک  یوس  زا  هدنیامن  کی  زا 
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عون هب  هتسب  .دیسرب  تامازلا  زا  راگزاس  یا  هعومجم هب  دینک و  فلاتخا  عفر  نوگانوگ  یاه  لکش هب  دیاب  مه  تلاح  نیا 
دامتعا لاماک  زین  دیونش  یم امرفراک  ناگدنیامن  زا  هچنآ  هب  دشاب  رتهب  دیاش  ناتیاه ، تیلوئسم هدودحم  هژورپ و  لوصحم 

.دینک وگتفگ  مه  درک  دنهاوخ  هدافتسا  لوصحم  زا  هدنیآ  رد  هک  ییاهن  ناربراک  زا  یرامش  اب  دینکن و 

.دیریگب ناشرظن  رد  دیاب  هک  دشاب  هتشاد  اه  هژورپ همه  یارب  یتامازلا  اسب  هچ مه  ناتدوخ  نامزاس  امرفراک ، رب  نوزفا 
.دننک مکح  ار  یتامازلا  هک  دنشاب  هتشاد  دوجو  نات  هژورپ عون  یارب  مه  یفلتخم  یاه  همان نییآ دیاش 

.دیورب اه  تیلاعف نایاپ  رد  اه و  یندش لیوحت غارس  هب  نآ  زا  سپ  دینک و  زاغآ  تامازلا  کرد  اب  ار  ناتراک  دیاب  هشیمه 
، تسین ناسکی  اه  نآ رد  اهدنیآرف  نیا  یارجا  نامز  دنرادن : مه  اب  یتوافت  هاگدید  نیا  زا  یقیبطت  نیعتم و  یاه  هژورپ

.تسا ناسکی  اهدنیآرف  بیترت  یلو 

هب زاین  هک  دیوگ  یم دنک و  یم هعجارم  امش  هب  ناعفن  یذ زا  یکی  دیتسه و  یرازفا  مرن یا  هژورپ ماجنا  ریگرد  دینک  ضرف 
اه نآ یاج  هب ناربراک  دروسپ  نتسناد  نودب  دنناوتب  تیاس  ینابیتشپ  یاهورین  نآ  کمک  اب  هک  دنراد  یا  هزات تیلباق 

؟ درک دیهاوخ  هچ  .دننک  نیگلا 

نیتسخن سپ  .مینک  زاغآ  تامازلا  اب  ار  نامراک  دیاب  میناد  یم یلو  تسا ، یندش  لیوحت کی  هرابرد  دنا  هتفگ امش  هب  هچنآ 
هب نآ ، زا  سپ  .تسیچ  ناش  یعقاو زاین  هک  دینک  کرد  دینک و  وگتفگ  اه  نآ اب  تیلباق  نیا  هرابرد  هک  تسا  نیا  راک 

.دینک باختنا  ار  هنیزگ  نیرتهب  اه  نآ یراکمه  اب  دیشیدنیب و  فلتخم  یاهراکهار 

یورین ناونع  هب : » هنومن یارب  دنوش ؛ هئارا   user story بلاق رد  اه  تیلباق هک  تسا  نیا  کباچ  یاه  هژورپ رد  جیار  دنور 
تیعضو ات  منک  نیگلا  تیاس  رد  اه  نآ فرط  زا  ناربراک  دروسپ  نتشاد  رایتخا  رد  نودب  مهاوخ  یم تیاس ، ینابیتشپ 

مایپ و اه  هد هک  نیا نودب  منک ، لح  تعرس  هب ار  لکشم  منیبب و  ناشدوخ  دید  هیواز  زا  ار  ناشیاه  یسرتسد باسح و 
« .دوش لدبودر  ربراک  هحفص  زا  ریوصت 

فده رد  هدوب  تیلباق  سپ  رد  هک  یمازلا  دهد و  یم حیضوت  ار  فده  نآ  ینایاپ  شخب  اریز  تسا ، دیفم  رایسب  بلاق  نیا 
هب نآ ، رب  نوزفا  .دیشیدنیب  مه  رگید  یاهراکهار  هب  هک  دنک  یم قیوشت  ار  بطاخم  شیبامک  بلاق  نیا  .تسا  رتتسم 

یاهورین هک  تسین  یزاین  هک  میوش  یم هجوتم  لااب  نتم  ندناوخ  اب  هنومن ، یارب  .دنک  یم کمک  مه  تیلباق  قیقدت 
.تسا نایرتشم  یارب  طقف  زاین  دننک و  نیگلا  ناربراک  ریاس  تیاس و  ناریدم  یاج  هب دنناوتب  ینابیتشپ 

دشاب رتهب  دیاش  تسین ، یوق  ای  حضاو  هبنج  نیا  رگا  دهد ؟ یم تیولوا  هژورپ  تامازلا  هب  یفاک  هزادنا  هب  ناتیژولودتم  ایآ 
.دیهد دوبهب  ار  نآ 

اهاه یندش یندش لیوحت لیوحت بتارم   بتارم هلسلس هلسلس . . 22..77..44

دنوش هداد  رارق  یحطس  کت هداس و  یتسرهف  رد  رگا  هک  دنرامشرپ  یا  هزادنا هب  اه  هژورپ زا  یرایسب  یاه  یندش لیوحت
ندرک یدنب  هتسد یعقاوم ، نینچ  رد  لومعم  راکهار  .دوب  دهاوخن  هدافتسا  لباق  هک  دوش  یم دنلب  ردقنآ  تسرهف 

مه یدنب  هتسد حطس  کی  یاج  هب .درک  یراک  نینچ  ناوت  یم زین  اه  یندش لیوحت یارب  تسا و  تسرهف  یاه  متیآ
.دوش یم هدیمان  یبتارم  یبتارم هلسلس هلسلس احلاصا  هک  تشاد  حطس  نیدنچ  دیناوت  یم
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نینچ رد  .دننک  یم داهنشیپ  ار  یبتارم  هلسلس  یاه  یدنب هتسد زا  هدافتسا  هژورپ  تیریدم  یاه  یژولودتم زا  یرایسب 
دنچ هب  اه  نآ زا  مادکره  دوش ، یم میسقت  نلاک  یندش  لیوحت دنچ  هب  هژورپ  یلصا  لوصحم  ییاه  یدنب هتسد

.میسرب اه  یندش لیوحت نیرت  یئزج هب  ات  دنک  یم ادیپ  همادا  بیترت  نیمه  هب  دنور  رت و  کچوک یندش  لیوحت

: دنراد یفلتخم  یاه  مان یبتارم  هلسلس یاه  یدنب هتسد نیا 

(work breakdown structure  ) راک راک تسکش   تسکش راتخاس   راتخاس عبانم : رتشیب 
(product breakdown structure  ) لوصحم لوصحم تسکش   تسکش راتخاس   راتخاس : ۲ سنیرپ

(deliverables map  ) اهاه یندش یندش لیوحت لیوحت هشقن   هشقن : P3.express

یارب یحطس  کت  یاه  تسیل هک  دیشاب  هتشاد  هجوت  دیاب  مهزاب  یلو  تسا ، دمآراک  رایسب  ییاهراتخاس  نینچ  یریگراک  هب
زا یا  هژیو هخسن  هک  ، micro.P3.express یژولودتم رد  ور ، نیا  زا  .دنتسه  رت  بسانم یفاک و  کچوک  رایسب  یاه  هژورپ

.تسین یمازلا  اه  یندش لیوحت هشقن  دوجو  تسا ، کچوک  رایسب  یاه  هژورپ یارب   P3.express

لیوحت لیوحت دماسب   دماسب نامز  وو   نامز . . 33..77..44

ناربراک رایتخا  رد  دوش و  یم لیوحت  امرفراک  هب  شیاه ، یندش لیوحت همه  لماش  هژورپ ، ییاهن  لوصحم  دوز ، ای  رید 
: تسین ناسکی  هشیمه  لیوحت  دماسب  و  یگنوگچ ، نامز ، همه ، نیا اب  .دریگ  یم رارق  ییاهن 

نایاپ رد  هراب و  کی هژورپ  ییاهن  لوصحم  لاومعم  هژورپ ، عون  نیا  یطخ  شیبامک  دنور  لیلد  هب   :: نیعتم نیعتم یاه   یاه هژورپ هژورپ
ماجنا فلتخم  یاهزاف  رد  دنراد و  مه  زا  ادج  شیبامک  شخب  دنچ  نیعتم  یاه  هژورپ یخرب  .دوش  یم لیوحت  راک 

.دنوش یم لیوحت  هژورپ  ماجنا  لوط  رد  هناگادج و  هدش ،
هتخاس ییاهن  لوصحم  هدافتسا  لباق  یاه  هخسن دیاب  یقیبطت  یاه  هژورپ یارجا  ماگنه  رد   :: یقیبطت یقیبطت یاه   یاه هژورپ هژورپ

هژورپ یور  شیپ  ریسم  یتفایرد  یاهدروخزاب  هیاپ  رب  ات  دریگ  رارق  ییاهن  ناربراک  زا  یشخب  ای  همه  رایتخا  رد  هدش ،
زا .دوب  دهاوخن  ریذپ  نانیمطا هدش  مهارف  دروخزاب  هنرگو  دنشاب ، هدافتسا  لباق  دیاب  اه  هخسن نیا  .ددرگ  نییعت 

رد لیوحت  هنوگنیا ، .درک  یتایلمع  داد و  زین  لیوحت  ار  اه  نآ ناوت  یم دنتسه ، هدافتسا  لباق  اه  هخسن هک  ییاج  نآ
.دشاب یجیردت  دناوت  یم یقیبطت  یاه  هژورپ

ره هک  دینکن  مه  شومارف  .دشاب  یقیبطت  دناوت  یمن دزاسب  ار  لوصحم  هدافتسا  لباق  یاه  هخسن دناوتن  هک  یا  هژورپ
لباق یا  هخسن اه  یندش لیوحت زا  یا  هعومجم ره  یلو  تساه ، یندش لیوحت زا  یا  هعومجم هدافتسا  لباق  هخسن 

.تسین هدافتسا 

لیوحت لیوحت کسیر   کسیر . . 44..77..44

لیوحت نامز  رد  دشابن و  بسانم  هژورپ  زا  یرصنع  رگا  اریز  دراد ، یناوارف  یاه  کسیر هژورپ  نایاپ  رد  هراب  کی لیوحت 
یکسیر نینچ  دنراد  یجیردت  لیوحت  هک  یقیبطت  یاه  هژورپ .دشاب  هنیزهرپ  رایسب  دناوت  یم شحلاصا  دوش ، فشک 

.دوب نآ  بقارم  دیاب  نیعتم  یاه  هژورپ رد  اما  دنرادن ،
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یارب یا  هرود یدنور  ناوت  یم مهزاب  تشاد ، راک  هنایم  رد  لیوحت  ناوت  یمن نیعتم  یاه  هژورپ زا  یرایسب  رد  هک  نیا اب 
زا یرایسب  هک  تسا  مهم  نانچ  هلئسم  نیا  .تشاد  امرفراک  زا  ینمض  یدییات  تفایرد  لوصحم و  هزات  تیعضو  یسررب 
ار نآ  تسا  رتهب  دشاب ، هدادن  ششوپ  ار  یا  هبنج نینچ  ناتیژولودتم  رگا  .دنراد  روظنم  نیا  یارب  یدنور  اه  یژولودتم

.دمآ دهاوخ  دوجو  هب  رظن  فلاتخا راکنامیپ  امرفراک و  نایم  هک  دینک  یم ینیب  شیپ رگا  هژیو  هب دییازفیب ،

هراک هراک همین همین یاه   یاه یندش یندش لیوحت لیوحت رامش   رامش . . 55..77..44

دنهد و یمن جرخ  هب  یتیساسح  اه  هژورپ یخرب  .دراد  دوجو  هژورپ  رد  هراک  همین یندش  لیوحت یرامش  نامز  ره  رد 
.دوش یم هژورپ  یلک  یرو  هرهب تفا  ثعاب  هک  دنرب  یم شیپ  مه  تزاوم  هب ار  یرامشرپ  یاه  یندش لیوحت

کباچ یاه  هژورپ رد  مه  یگرزب  ریثات  هک  تسا ،  Lean دیلوت رد  ییانبریز  یاه  لصا زا  یکی  هراک  همین راک  ندرک  دودحم 
.تشاد هجوت  نآ  هب  دیاب  اه  هژورپ همه  رد  تسین و  کباچ  یاه  هژورپ هب  دودحم  نآ  دربراک  همه ، نیا اب  .تسا  هتشاذگ 

هژورپ رد  یگنهرف  نینچ  یتقو  هک  تسا  نیا  یزاوم  یاهراک  رامش  هزادنا  زا  شیب  شیازفا  هرابرد  یلصا  لیاسم  زا  یکی 
غارس هب  ییاشگ  هرگ یاج  هب دنروخب  رب  یراوشد  هب  یا  یندش لیوحت تخاس  رد  میت  یاضعا  هاگره  دشاب ، هتشاد  دوجو 

یراوشد زورب  نامز  زا  رتشیب  هچره  .دشاب  رتلااب  رهاظ  هب  ناشراک  یجورخ  هک  دنور  یم یرگید  یندش  لیوحت ماجنا 
رتدوز فده  هک  دیشاب  هتشاد  دای  هب  هشیمه  .تسین  بسانم  یدنور  نینچ  ور  نیا  زا  دوش و  یم رت  تخس شلح  درذگب ،

.تساه نآ ندناسر  نایاپ  هب  رتدوز  هکلب  تسین ، اهراک  ندرک  زاغآ 

ماجنارس هب  ار  هراک  همین یاه  یندش لیوحت هک  دنک  یم قیوشت  ار  هژورپ  میت  هک  دنراد  یرصانع  اه  یژولودتم زا  یخرب 
یارب ینمض  یدنور  هب  ناوت  یم ار  یرصنع  نینچ  .دنوشب  هزات  یاه  یندش لیوحت راک  هب  تسد  نآ  زا  سپ  دنناسرب و 

شخب رد  دوش و  یم ییاهن  لیوحت  نامز  یاه  یراوشد زا  یرایسب  زورب  عنام  دوخ  هک  درک  لصتم  زین  دییات  تفایرد 
.دینک هفاضا  ار  نآ  تسا  رتهب  دشاب ، هدادن  ششوپ  ار  یا  هبنج نینچ  ناتیژولودتم  رگا  .دش  یسررب  هتشذگ 

ره .تسا  نآ  یزاس  هنیهب ینعم  هب  هکلب  تسین ، یزاوم  راک  فذح  ینعم  هب  دش  هتفگ  هچنآ  هک  دیشاب  هتشاد  هجوت 
و راک ، هب  لوغشم  دارفا  هژورپ ، لوصحم  طیارش و  هب  یگتسب  بسانم  دح  دراد و  یزاوم  راک  زا  یدح  هب  زاین  یا  هژورپ

.دنرادنپ یم یرایسب  هک  تسا  نآ  زا  رت  نییاپ رایسب  لاومعم  هنیهب  دح  همه ، نیا اب  .دراد  رگید  رصانع  یرایسب 

راک راک تیفیک   تیفیک . . 66..77..44

زا یهوبنا  یور  راک  یاج  هب هک  دشاب  هتشاد  دوجو  هژورپ  میت  یارب  یدنور  تسا  رتهب  دش ، هتفگ  هک  هنوگنامه 
ار هتفای  نایاپ  یاهراک  هژورپ  ریدم  تسا  رتهب  .دناسرب  ماجنارس  هب  ار  اه  نآ هدرک ، راک  یکدنا  رامش  یور  اه ، یندش لیوحت

.دنکب زین  دییات  یسررب و 

یاهورین زا  اه  یندش لیوحت یور  راک  هب  زاغآ  زا  شیپ  دیاب  .تساه  نآ تیفیک  هرتسگ و  هیاپ  رب  اه  یندش لیوحت دییات 
زا سپ  .دینک  نییعت  ناعفن  یذ یاهزاین  تامازلا و  هیاپ  رب  ار  اه  یندش لیوحت تیفیک  هرتسگ و  دیریگب و  کمک  هژورپ  ینف 

دیهاوخ یسررب  ار  ناشراک  دوب  هدش  میت  یاضعا  کمک  هب  هک  ینیتسخن  فیرعت  نامه  هیاپ  رب  دسر ، نایاپ  هب  راک  هک  نیا
یوس زا  تسا  هناتسود  یکمک  هکلب  تسین ، یریگ  هدرخ فده  اب  نییاپ و  هب  لااب  زا  یتراظن  موهفم  هب  یسررب  نیا  .درک 
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هچنآ اب  ار  نآ  یلامتحا  توافت  درگنب و  نآ  هب  راک  زا  رترود  یمک  هزات ، یهاگن  اب  ات  دشابن  مه  ینف  یتح  دیاش  هک  یدرف 
.دنک صخشم  ار  یلامتحا  یاهدوبمک  دجنسب و  دنا  هتشاد رظن  رد  ینف  دارفا 

و یزاوم ، یاهراک  ندرک  دودحم  اب  راک  یرو  هرهب شیازفا  ییاهن ، لیوحت  نامز  رد  نیداینب  یاه  یراوشد زورب  زا  یریگولج 
۲ سنیرپ .تسا  تخاس  زا  شیپ  اه  یندش لیوحت تیفیک  هرتسگ و  نییعت  مزلتسم  هژورپ  دیفم  رصانع  زا  رگید  یرایسب 
نیا  P3.express و تسا ) یندش  لیوحت ینعم  هب  اجنیا  رد  لوصحم »  )» دراد لوصحم  لوصحم حرش   حرش مان  هب  یدنس  راک  نیا  یارب 
یارب دینیبب  ات  دینک  یسررب  ار  دوخ  یژولودتم  .دنک  یم ظاحل  اهاه  یندش یندش لیوحت لیوحت هشقن   هشقن رد  تشاددای  لکش  هب  ار  تاصخشم 

.دینک حلاصا  ای  هفاضا  ار  نآ  تسین ، یفاک  هژورپ  طیارش  یارب  رگا  تسا و  هتفرگ  رظن  رد  یرصانع  هچ  راک  نیا 

تیفیک هرتسگ و  هرابرد  یلیمکت  تاعلاطا  دنسیون و  یم کچوک  یاه  تراک یور  رب  ار  یراک  ملاقا  لاومعم  کباچ  یاه  هژورپ
رگید یاه  هژورپ یرایسب  زا  رت  تسدکی رایسب  یرازفا  مرن یاه  هژورپ یاه  یندش لیوحت .دننک  یم جرد  تراک  تشپ  رد  ار 

کباچ یاه  هژورپ زا  یرایسب  نیاربانب ، .دنراد  یناوارف  یاه  کارتشا ناششریذپ  طیارش  ریاس  تیفیک و  ور  نیا  زا  دنتسه و 
هدیمان  definition of donedefinition of done دناوت  یم هک  یدنس  رد  هدرک ، ادج  ار  اه  کارتشا ملاقا ، همه  یارب  طیارش  نآ  رارکت  یاج  هب

راک هب  زین  کباچریغ  یاه  هژورپ رد  یعون  هب  ار  نآ  دیناوتب  دیاش  تسا و  دمآراک  رایسب  دنفرت  نیا  .دننک  یم هریخذ  دوش 
هورگ دنچ  رد  ناششریذپ  یوگلا  یاه  یدننامه هیاپ  رب  ار  اه  یندش لیوحت زا  یرایسب  دیناوتب  دیاش  هنومن ، یارب  دیربب ؛

.دینک نیودت  یکرتشم  شریذپ  یوگلا  هورگ  ره  یارب  هدرک ، میسقت 

تیعطق تیعطق مدع مدع . . 88..44

.تسا کسیر  تیریدم  هژورپ ، تیریدم  رد  نآ  هبنج  نیرت  مهم یلو  دراد ، یناوارف  ثحابم  تیعطق  مدع

و لیلحت ، ییاسانش ، یارب  اراک  یدنور  دیاب  کسیر  بسانم  تیریدم  یارب  دش ، هراشا  نآ  هب  رت  شیپ هک  هنوگنامه 
یاهرییغت ریاس  اه و  نآ یشخبرثا  هدرک ، ارجا  ار  اه  شنکاو سپس  میشاب و  هتشاد  کسیر  هب  شنکاو  یزیر  همانرب

.مینک شیاپ  ار  کسیر  تیعضو  رد  یلامتحا 

یگدیچیپ یگدیچیپ نازیم   نازیم . . 11..88..44

یتسیلامینیم متسیس  رد  هنومن ، یارب  .درک  یزاس  هدایپ ناوت  یم یتوافتم  یگدیچیپ  نازیم  اب  ار  کسیر  تیریدم  متسیس 
، لیاسم اه ، کسیر تاعلاطا  یزاس  هریخذ یارب  هک  دراد  دوجو  یریگیپ  یریگیپ تسرهف   تسرهف مان  هب  دنس  کی   P3.express

زا یرایسب  درکیور  اب  هک  درکیور  نیا  .دور  یم راک  هب  اه  هتخومآ سرد  و  دوبهب ، یاه  همانرب رییغت ، یاه  تساوخرد
: تسا هدش  باختنا  لیلد  ود  هب  تسا  توافتم  اه  یژولودتم

هتسباو هک  دش  یتایئزج  دراو  هک  نیا نودب  درک ، هدافتسا  دراوم  نآ  همه  یریگیپ  یارب  ناسمه  یدنیآرف  زا  ناوت  یم  .1
.تسیریگیپ لباق ملاقا  عون  هب 

زا یکی  هنومن ، یارب  .دنوش  یم لیدبت  رگید  عون  هب  یعون  زا  لاومعم  هکلب  دنرادن ، یتباث  عون  یریگیپ  لباق ملاقا   .2
شنیودت نامز  رد  ملق  نیا  .تسین  یعطق  شنداد  خر  هک  دشاب  هژورپ  هدنیآ  رد  یدادیور  هرابرد  دناوت  یم ملاقا 

هب لیدبت  کسیر  زا  ناهگان  ملق  نامه  دهد ، یور  اعقاو  میورب و  رتولج  یتقو  همه ، نیا اب  .دور  یم رامش  هب  کسیر 
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.دوش یم هتخومآ  سرد  هب  لیدبت  میدنبب ، دوز  ای  رید  مینک و  یریگیپ  ار  هلئسم  یتقو  .دوش  یم هلئسم 

گرزب رایسب  یاه  هژورپ رد  اسب  هچ یلو ، تسا ، هدیچیپ  یاه  شور زا  رت  بسانم اه  هژورپ زا  یرایسب  یارب  یشور  نینچ 
دانسا و یریگیپ  لباق ملاقا  عاونا  زا  مادکره  یارب  هداد ، شیازفا  ار  متسیس  یگدیچیپ  هجرد  دشاب  مزلا  دشابن و  وگخساپ 

.دیزاسب یا  هناگادج یاهدنیآرف 

تاعلاطا یزاس  هریخذ یارب  ( risk register  ) کسیر کسیر تسرهف   تسرهف مان  اب  یدنس  اه  یژولودتم زا  رگید  یرایسب  ۲ و  سنیرپ
هباشم یاهرازفا  مرن لسکا و  رد  یلودج  لکش  هب  دیناوت  یم ار  تسرهف  نیا  .دنراد  ناش  یشنکاو یاه  همانرب اه و  کسیر

.دیزاسب

کسیر کی  زا  شیب  یارب  دناوت  یم شنکاو  ره  دشاب و  هتشاد  هدش  یزیر همانرب شنکاو  کی  زا  شیب  دناوت  یم کسیر  ره 
ار کسیر  تاعلاطا  دیناوت  یم دیشاب  هتشاد  یرت  هتفرشیپ کسیر  تیریدم  متسیس  دیشاب  لیام  رگا  ور ، نیا  زا  .دور  راک  هب 

.دینک داجیا  اه  نآ نایم  دنچ  - هب - دنچ یطابترا  هدرک ، هریخذ  یرگید  لودج  رد  ار  اه  شنکاو لودج و  کی  رد 

اریز دراد  یناوارف  تیمها  کسیر  تیریدم  رد  طباور  نیا  لیلحت  تسا و  یلع  یا  هطبار هجیتن  کسیر  ره  رگید ، یوس  زا 
نیدنچ ناوت  یم یتلع  نانچ  نداد  رارق  فده  اب  نیاربانب  دشاب و  هتشاد  کسیر )  ) لولعم کی  زا  شیب  دناوت  یم هکی  یتلع 
دناوت یم زین  یا  هدیدپ ره  دشاب ، هتشاد  لولعم  دنچ  دناوت  یم تلع  کی  هک  نیا رب  نوزفا  .داد  ششوپ  نامز  مه ار  کسیر 

یطابترا هدرک ، ادج  کسیر  تاعلاطا  لودج  زا  مه  ار  اه  تلع ناوت  یم یدعب  ماگ  رد  نیاربانب ، .دشاب  تلع  دنچ  لولعم 
فارگ کی  بلاق  رد  لودج  ود  یاج  هب ار  یلع  هکبش  هک  تسا  نیا  رتارف  ماگ  کی  .درک  رارقرب  اه  نآ نایم  دنچ  هب  دنچ 

.دشاب رت  کیدزن تیعقاو  هب  ات  دینک  یزاسزاب 

مه یگدیچیپ  زا  یصخشم  دح  ناوت  یمن درادن و  دوجو  کسیر  تیریدم  متسیس  یگدیچیپ  شیازفا  یارب  یتیاهن  لمع  رد 
هب ار  یمک  رایسب  یگدیچیپ  دح   P3.express دننام یمتسیس  .دشاب  بسانم  اه  هژورپ همه  یارب  هک  تفرگ  رظن  رد 

زا رتلااب  لاومعم  مه  کسیر  تیریدم  یصصخت  عبانم  رتلااب ، یدح   ۲ سنیرپ دنک ، یم داهنشیپ  دوخ  بطاخم  یاه  هژورپ
یارب ناتیژولودتم  ضرف  شیپ متسیس  هک  دیریگب  میمصت  دیجنسب و  ار  دوخ  هژورپ  طیارش  دیاب  لومعم ، قباطم  .همه 

رت هداس هنیزگ  دیدوب ، لدود  یا  یریگ میمصت نینچ  رد  هاگره  .درک  رت  هدیچیپ ای  رت  هداس ار  نآ  دیاب  ای  تسا  بسانم  هژورپ 
.دینک باختنا  ار 

یمک یمک لیلحت   لیلحت . . 22..88..44

رازه لداعم  یا  هنیزه یریگراک  هب هنومن ، یارب  .دنشاب  ریذپ  هیجوت دیاب  دینک  یم یحارط  اه  کسیر یارب  هک  ییاه  شنکاو
دیاش دوش  یم ازتیپ  نویلیم  دنچ  لداعم  بیسآ  راچد  لکشم  زورب  رد  هک  یا  هژورپ ندرک  همیب  یارب  هام  رد  ازتیپ 

.دوب دهاوخن  ریذپ  هیجوت دشاب  ازتیپ  رازه  دنچ  لداعم  بیسآ  رثکادح  رگا  یلو  دشاب ، ریذپ  هیجوت

گرزب و یاه  هژورپ یخرب  رد  یلو  تسا ، بسانم  هزادنا و  هب اه  هژورپ رتشیب  یارب  اه  شنکاو یدروم  یدوهش و  یسررب 
.درک هدافتسا  یرت  هتفرشیپ تابساحم  زا  دیاب  ساسح 

ولراک ولراک تنوم تنوم دننام  یشور  اب  هدرک ، یروآدرگ  ار  یلامتحا  یاه  هداد ناوت  یم دشاب ، رت  هتفرشیپ یفاکشوم  هب  زاین  یتقو 
لیلحت زا  سپ  هنومن ، یارب  .درک  هبساحم  ار  یلامتحا  یاه  یجورخ فلتخم  یاه  لکش رد  اه  نآ بیکرت  اب  درک و  یسررب 
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هک نیا زا  سپ  .دسر  یم نایاپ  هب  هام  رثکادح ۲۲  رد  لامتحا ٪۸۵  هب  هک  دینیب  یم یا  هژورپ نیتسخن  تیعضو 
هب هام  رد ۲۲  هژورپ  نایاپ  لامتحا  دنراد ، هنیزه  ازتیپ  رازه  لداعم ۸۰  هک  دینک ، هفاضا  همانرب  هب  ار  کسیر  یاه  شنکاو

.دیجنسب اه  یژتارتسا فادها و  هیاپ  رب  ار  اه  شنکاو یریذپ  هیجوت دیناوت  یم هلحرم  نیا  رد  .دسر  یم  ٪۹۸

راک هب  ساسح  گرزب و  یاه  هژورپ رد  دیاب  طقف  تسا و  هنیزهرپ  هدیچیپ و  یراک  کسیر ، یمک  یمک لیلحت   لیلحت زا  یلکش  نینچ 
.دورب

نامزاس نامزاس رتلااب   رتلااب حوطس   حوطس اباب   طابترا   طابترا . . 33..88..44

تیساسح هجرد  همه ، نیا اب  .دشاب  وسمه  گنهامه و  نامزاس  رتلااب  حوطس  اب  دیاب  میهد  یم ماجنا  هژورپ  رد  هچ  نآره
.دراد یرتشیب  یگنهامه  هب  زاین  هک  تسیدراوم  زا  کسیر  تیریدم  تسین و  ناسکی  فلتخم  یاهراک 

رثا هژورپ  کی  زا  شیب  رب  اه  کسیر زا  یخرب  هک  تسا  نیا  کسیر  تیریدم  یلااب  تیساسح  یارب  لیلد  نیرت  مهم
هبناج همه یدرکیور  اب  اه و  هژورپ زا  رتلااب  یحطس  رد  کسیر  هب  شنکاو  هک  تسا  رتهب  دشاب  هنوگ  نیا یتقو  دنراذگ و  یم

.دوش ماجنا 

.دنک یریگیپ  دزاسب و  دنتسه  کرتشم  اه  هژورپ نایم  هک  ییاه  کسیر زا  یتسرهف  دیاب  نامزاس  یویلوفترپ  تیریدم  هیلا 
هب ار  یلامتحا  یلیمکت  تاعلاطا  دننک و  ظاحل  ناشیاه  هژورپ رد  ات  دشاب  زین  اه  هژورپ ناریدم  رایتخا  رد  دیاب  تسرهف  نیا 

هیلا رایتخا  رد  ار  دوخ  یاه  کسیر تسرهف  دیاب  زین  اه  هژورپ ناریدم  رگید ، یوس  زا  .دنتسرفب  ویلوفترپ  تیریدم  هیلا 
رتلااب هیلا  هب  شتیریدم  دش  فشک  اه  هژورپ نایم  یا  هزات کرتشم  یاه  کسیر هچنانچ  هک  دنراذگب  ویلوفترپ  تیریدم 

.دوش لقتنم 

هب ناتیاه  شلاچ دینک  راک  ینامزاس  نینچ  رد  رگا  .دنرادن  هتفای  تخاس یویلوفترپ  تیریدم  متسیس  اه  نامزاس زا  یرایسب 
هتخاس ناتتسد  زا  مه  ینادنچ  راک  دیاش  دش و  دهاوخن  دودحم  دش  هداد  حیضوت  شخب  نیا  رد  هک  یبسانم  دنور  دوبن 

هتشاد اه  هژورپ ناریدم  رگید  اب  یا  هناهام کرتشم  یاه  هسلج دیناوت  یم اه  یراوشد نتساک  یارب  همه ، نیا اب  .دشابن 
رپ ار  هتفای  تخاس یویلوفترپ  تیریدم  یلاخ  یاج  راک  نیا  .دینک  یرکفمه  ناتیاه  هژورپ یاه  کسیر هرابرد  ات  دیشاب 

هب یارب  ار  دنور  نیمه  هباشم  دیناوت  یم .درک  دهاوخ  اه  هژورپ هب  یناوارف  کمک  مه  زاب  یلو  درک ، دهاوخن 
.دیربب راک  هب  زین  اه  هژورپ نایم  اه  هتخومآ سرد  نتشاذگ  کارتشا

راک نداد  ماجنا  ینعم  هب  ویلوفترپ  تیریدم  راک و  نداد  ماجنا  تسرد  ینعم  هب  هژورپ  تیریدم  هک  دیشاب  هتشاد  دای  هب 
.تسا تسرد 
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یدعب یدعب ماگ   ماگ . . 55

رب زکرمتم  باتک  یاوتحم  هک  هژیو  هب دشاب ، هدوب  دیفم  ناتیارب  دیشاب و  هدرب  تذل  باتک  نیا  هعلاطم  زا  مراودیما 
یناونع کاب  مپ نیوانع  زا  یرایسب  یارب  .درادن  لآونم  یاوتحم  اب  یکی  هب کی رظانت  تسا و  کاب ۷  مپ یموهفم  یاه  هبنج

باتک رد  فلتخم  یاه  لکش هب  یدیلک  مهم و  یاه  هبنج مامت  نوچ  دیشابن ، نارگن  یلو  درادن ، دوجو  باتک  نیا  رد 
.دنا هدش هداد  ششوپ 

کاب مپ اریز  تسیهابتشا  لاماک  هنیزگ  هک  دنزاسب  کاب  مپ هیاپ  رب  ار  دوخ  هژورپ  تیریدم  متسیس  دنشوک  یم یرایسب 
.دوب کاب  مپ یعقاو  تلاسر  نداد  حیضوت  زیامت و  نیا  ندرک  نشور  رب  باتک  نیا  زکرمت  ور  نیا  زا  .تسین  یژولودتم 

: دیریگب کمک  دوخ  یاه  هژورپ رد  دیناوت  یم لکش  ود  هب  کاب  مپ زا 

تسد هب  هژورپ  تیریدم  فلتخم  یاه  هبنج زا  یرتدمآراک  رت و  تسرد کرد  هک  دننک  یم کمک  امش  هب  اهاه  لصا لصا
.دیروآ

تیوقت ار  دیا  هدرک باختنا  هژورپ  تیریدم  یارب  هک  یا  یژولودتم هک  دننک  یم کمک  امش  هب  یدرکلمع  یدرکلمع یاه   یاه هزوح هزوح
.دینک

.دوب باتک  یاه  لصف زا  یکی  عوضوم  هک  مینک  یسررب  یکدنا  مه  ار  هژورپ  تیریدم  یاه  یژولودتم هک  دوب  مزلا  ور  نیا  زا 

: منک داهنشیپ  ار  ریز  دراوم  مناوت  یم دیشاب  اه  هزوح نیا  رد  رتشیب  یریگدای  هب  دنم  هقلاع رگا 

هتفای تخاس یاهامنهار 
ناکما دیروآ  یم تسد  هب   PMI رد تیوضع  قح  تخادرپ  اب  هک  ییاهزایتما  زا  یکی  : PMBOK GuidePMBOK Guide لآونم

.تسا  PMI یاه باتک همه  ناگیار  دولناد 
یاوتحم هک  ، PMI یاهدنیآرف یریگدای  هب  دنم  هقلاع رگا  : Process Groups: A Practice GuideProcess Groups: A Practice Guide باتک 

.دینک هعجارم   PMI هزات باتک  نیا  هب  دیناوت  یم دیشاب ، دندوب  کاب  مپ نیشیپ  یاه  شیاریو یلصا 
یدید هیواز  اب  دناوت  یم هک  تسا  هژورپ  تیریدم  یارب  ییامنهار  مه   PM² کاب ، مپ دننام  : Open PM²Open PM² لآونم
زا ناگیار  هب ار  نآ  دیناوت  یم تساپورا و  نویسیمک  هب  قلعتم   PM² دنک. کمک  امش  هب  توافتم  شیبامک 

.دینک دولناد  ( https://op.europa.eu  ) نویسیمک تیاس 
دننامه شیبامک  یراتخاس  دوش و  یم هدافتسا  ناتسلگنا  رد  رتشیب  عبنم  نیا  : APMbokAPMbok لآونم

.دشاب اشگهار  دیاش  هک  دراد  زین  یا  هژیو یاه  هبنج یلو  دراد ، کاب  مپ نیشیپ  یاه  شیاریو
، فلتخم یاه  نابز هب  ار  نآ  دیناوت  یم دنتسه و  ناگیار  دازآ و   NUPP یاه لصا هعومجم  : NUPPNUPP یامنهار

.دینک تفایرد   https://nupp.guide زا یسراف ، هلمجزا 
اه یژولودتم

هب یمسر  لآونم  رگا  .تسا  هژورپ  تیریدم  یاه  یژولودتم نیرتهب  زا  یکی   ۲ سنیرپ : PRINCE2PRINCE2 لآونم
ار تسا  هدش  هتشون  نآ  هرابرد  هک  ییامنهار  یاه  باتک زا  یکی  شیاج  هب دیناوت  یم دشاب  هدیچیپ  ناترظن 

.دینک هعلاطم 
زا رت  هداس نآ  زا  هدافتسا  نیاربانب  تسا و  یتسیلامینیم  دازآ و  یژولودتم  نیا  : P3.expressP3.express لآونم
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، یسراف هلمجزا  نوگانوگ ، یاه  نابز هب   https://p3.express رد ناگیار  هب نآ  لآونم  .رگید  یاه  یژولودتم
.تسا دوجوم 

هدش یحارط  لومعم  هزادنا  اب  یاه  هژورپ یارب   P3.express یلصا شیاریو  : micro.P3.expressmicro.P3.express لآونم
مان هب  یرت  هداس هنیزگ  کچوک  رایسب  یاه  هژورپ یارب  .کچوک  رایسب  ای  گرزب  رایسب  یاه  هژورپ هن  تسا و 

.دراد دوجو   micro.P3.express
گرزب یاه  هژورپ یارب  هک  تسا  تسخن  لسن  کباچ  یاه  شور زا  یکی   DSDM یژولودتم : DSDMDSDM لآونم

سرتسد رد   https://www.agilebusiness.org رد ناگیار  هب لآونم  نیلانآ  شیاریو  .تسا  هدش  یحارط 
.تسا

همه هتبلا  هک  تسا  کباچ  یاه  هژورپ یارجا  یارب  یتسیلامینیم  هداس و  یشور  مارکسا  : ScrumScrum یامنهار
رد یسراف ، هلمجزا  فلتخم ، یاه  نابز هب  نآ  یمسر  یامنهار  .دریگ  یمنربرد ار  هژورپ  تیریدم  یاه  هبنج
دشاب رتهب  دیاش  تسا و  هصلاخ  رایسب  امنهار  نیا  هتبلا  .تسا  سرتسد  رد   https://scrumguides.org

.دینک هعجارم  تسا  هدش  رشتنم  مارکسا  هرابرد  هک  ییاه  باتک زا  یکی  هب  نآ  یاج  هب هک 
یصصخت یاهامنهار 

، هرکاذم هزیگنا ، داجیا  یربهر ، یداقتنا ، هشیدنا  هرابرد  یناوارف  یاه  باتک یناسنا : یناسنا یراتفر  وو   یراتفر یاه   یاه تراهم تراهم
.دینک یراذگ  هیامرس اه  تراهم نیا  یریگدای  رب  نامگ  یب .دراد  دوجو  نآ  دننامه  فلاتخا و  عفر 

یدنب و نامز دننام  هژورپ ، تیریدم  ینف  یاه  تراهم هب  زاین  دیاش  هژورپ  عون  هب  هتسب  ینف : ینف یاه   یاه تراهم تراهم
دوجو یناوارف  یاه  باتک مه  درادناتسا و  مه  دراوم  نیا  زا  مادکره  یارب  .دیشاب  هتشاد  زین  کسیر  لیلحت 

.دراد

دنمدوس زین  ویلوفترپ  تیریدم  یریگدای  دننک ، یم تیلاعف  هژورپ  تیریدم  هزوح  رد  هک  یناسک  یارب  هک  نیا نایاپ  رد 
.دوب دهاوخ 

! دیشاب زوریپ 
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